
 محاضرات تكنولوجٌا المعلومات الفصل الاول

 عبدالرحمن محمود .د

 المحاضرة الاولى : مفاهٌم اساسٌة 

لقد ادى كبر حجم المؤسسات الادارٌة الحدٌثة , وتعقد و تشابك نشاطاتها و اعمالها الى ازدٌاد حاجتها الى وسابل فطرق ثابتة لجمع 

 .......المعلومات وتحلٌها و تصنٌفها و حفظها لتكون قرٌبة وجاهزة لمراكز اتخاذ القرارات 

صرنا هذا ٌتوقف على قدرة المؤسسة على استثمار هذه البٌانات و المعلومات ولا مبالغه فً القول بأن نجاح العملٌة الادارٌة فً ع

دون الارتكاز على نظام فرعً للمعلومات  الإدارٌةالداخلٌة و الخارجٌة و فً هذه الحالة من الصعب تصور المؤسسة وعملٌتها 

 . اللازمةالادارٌة , هدفه تزوٌد المؤسسة بالبٌانات و المعلومات 

 : تعارٌف المعلومات  المطلب الاول

 ماهٌة المعلومات  -1

ك بعد ان تم ازالة تخدمٌها حالٌاً و مستقبلاً , وذلالمعلومات هً بٌانات , تمت معالجتها , لتصبح فً شكل اكثر نفعاً لمس .1

 الغموض عنها . 

 علومات . اما البٌانات فهً عناصر من الحقٌقة , ما زالت تفتقر الى المعنى العام لذا ٌتوجب تحولٌها الى م .2

 المعلومات هً المعرفة المطبقة على عمل , لخلق قٌمة او لزٌادة قٌمة .  .3

 المعلومات هً رأس المال الفكري , المطبق على وسابل الانتاج , لزٌادة الثروة .  .4

 مفهوم المعلومات  -2

 (Data)فهً حٌن تمثل البٌانات والمعرفة ,  لتقدٌم تعرٌف مبسط للمعلومات لابد اولاً من التفرٌق بٌن البٌانات , المعلومات

,  رالحقابق, الأفكاالمادة الخام التً تشق منها المعلومات , فهً ترمز الى الاشٌاء , –وهو المصطلح الذي شاع استخدامه 

تصف هدفا او ظاهرة او واقعا معنٌاً , دون اي تعدٌل او الاراء, الأحداث و العملٌات التً تعبر عن المواقف و الافعال او 

سٌر او مقارنة , فٌتم التعبٌر عنها بكلمات او ارقام او رموز او اشكال , فالبٌانات فً الواقع تمثل المواد الاولٌة للحصول تف

على معلومات , وهً تجمع من مصادر متنوعة داخلٌة  او خارجٌة , جاهزة وأولٌة , شفوٌة و موثقة , رسمٌة او غٌر 

 رسمٌة . 

فإن المعلومات  هً البٌانات التً خضعت للمعالجة و التحلٌل و التفسٌر , بهدف استخراج المقارنات و المؤشرات و  -

 العلاقات , التً تربط الحقابق و الافكار و الظواهر بعضها مع البض . 

 فالمعلومات هً مواد )بٌانات( مصنعة , جاهزة للاستخدام .  -

 )المستخرجة( من المعلومات . اما المعرفة فهً المادة المصنعة  -

 فالمعرفة هً حصٌلة ما ٌمتلكه الفرد او مؤسسة او مجتمع من المعلومات , وعلم و ثقافة فً وقت معٌن .  -

 و المعرفة )حصٌلة( استنتاجٌة او خلاصة البٌانات و المعلومات .  -

كمرادفٌن لوصف شًء واحد , على الرغم من الاختلاف بٌانات( فً الحٌاة العلمٌة -فعادة ما ٌستخدم هذٌن المصطلحٌن )معلومات

ٌتطلب الامر فً بداٌة الحدٌث عن نظم المعلومات و تشغٌل البٌانات , التحدٌد الواضح  ً المفهوم و معنى كل منها , لذلكالشدٌد ف

 لمعنى تشغٌل البٌانات . 

 ل الى معرفة . ان ما تحتوٌه هذه المذكرة هو معلومات , ولكن عند استٌعابه وفهمه ٌتحو

ان التعرٌف النافع من زاوٌة نظم المعلومات , هو التعرٌف التالً : المعلومات هً البٌانات التً تم اعداها  لتصبح فً شكل اكثر  و

 " نفعاً للفرد مستقبلها , نحو التً لها اما قٌمة مدركة فً الاستخدام الحالً او المتوقع او فً القرارات التً ٌتم اتخاذها ..... 

 :خصابص المعلومات 



و الوقت الملابمٌن , لابد وان تتوافر فٌها بعض الخصابص  بالأسلوبمستخدمٌها  كن من اضافة المعلومات الى معرفةولكً نتم

 فٌما ٌلً :  باختصارنناقشها 

المعلومات مع الغرض الذي اعدت من اجله و ٌمكن  الملاءمة المعٌار الاصلً لقٌمة المعلومات , حٌث تتلابمالملابمة : تعتبر  - أ

الحكم على مدى الملاءمة و عدم ملاءمة المعلومات , بكٌفٌة تأثٌر هذه الاخٌرة على سلوك مستخدمٌها , وهناك عدة عوامل 

, )( اخرى تؤثر على درجة ملاءمة المعلومات , حٌث ان تقرٌر مستوى الملاءمة ٌتوقف فً جانب اخر على حدود الادراك 

 و تجعله ٌعطً قرارا ٌختلف عن ذلكلمتخذ القرار . فالمعلومات الملابمة هً تلك التً ستؤثر على سلوك متخذ القرار , 

القرار الذي كان ٌمكن اتاخذه فً حالة غٌاب هذه المعلومات فمثلاً : المعلومات التً تساعد فً اتخاذ قرار لشراء سٌارة 

 مطلوب شراء سٌارة ٌابانٌة . فرنسٌة لن تكون ملابمة اذا كان ال

مضمونها و ٌتطلب الامر المعلومات بعدم التحٌز و امكانٌة التحقٌق من سلامتها و صحتها  وضوعٌة وهو ان تتصفالم - ب

 للوصول للموضوعٌة توافر ثلاث خصابص هً : 

ع لهذه المستندات لك توفر مستندات دالة على صحة هذه المعلومات و امكانٌة الرجوامكانٌة التحقق  : و ٌقصد بذ -1

 بشكل منظم , للتحقق من صحة هذه المعلومات فً اي وقت . 

لك ان المعلومات ٌجب ان تعتبر بشكل صادق على مضمونها كما هو الحال فً المحاسبة مثلا : وٌقصد بذ  صدق التعبٌر -2

دون تحدٌد قٌمة النفاٌة  )عشرٌن( عاماً 22: فإن تقٌٌم الاصول الثابتة قد ٌقاس بأستخدام طرٌقة القسط الثابت لمدة 

  فهذه الحالة تتوفر بها امكانٌة التحقق .

الحٌاد  : بمعنى اعداد المعلومات بشكل محاٌد , ولٌس بغرض اظهارها بشكل ٌتلابم مع احد الاطراف المستخدمة  -3

 للمعلومات .

ؤثرة , الحاجة الٌها حتى تكون مفٌدة و م الوقتٌة : بمعنى تقدٌم المعلومات فً الوقت المناسب , بحٌث تكون متوافرة وقت -ج    

متأخرة جداً عن موعدها , اي قٌمة او تأثٌر على سلوكه مهما كانت درجة  المقدمة لمتخذ القرار توبطبٌعة الحال , لن تكون المعلوما

فٌدة اذا قدمت بعد ان تكون عملٌة اهمٌتها , وحٌوٌتها لهذا القرار , فمثلاً المعلومات الملابمة جداً على السٌارات الٌابانٌة لن تكون م

 الشراء قد تمت بالفعل . 

السهولة و الوضوح : بمعنى ان تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمٌها , فلا ٌجب ان تتضمن المعلومات اي الفاظ او  -د

 ان ٌفهمها . رموز او مصطلحات او تعبٌرات رٌاضٌة او معادلات غٌر معروفة فلا ٌستطٌع مستخدم هذه المعلومات 

فالمعلومات الغامضة غٌر مفهومة لن تكون لها اي قٌمة , حتى لو كانت ملابمة , و تم تقدٌمها فً الوقت المناسب لمتخذ القرار , 

ونوع الصلب المستخدم فً صناعة جسم السٌارة و نوع  السٌارة لأجزاءمصطلحات فنٌة  باستخدامفمثلاً تقدٌم المعلومات عن سٌارات 

 , لن تكون معلومات مفهومة للمستهلك العادي . المطاط المستخدم فً صناعة اطارات السٌارة

الصحة و الدقة : ٌقصد بالمعلومات الصحٌحة ان تكون معلومات حقٌقة عن الشًء الذي تعبر عنه , ودقٌقة , بمعنى عدم وجود  -هـ 

اخطاء اثناء انتاج , وتجمٌع وتقرٌر عن هذه المعلومات , فمثلا فً حالة التقرٌر عن قٌم المبٌععات لكل منفذ من منافذ التوزٌع , ٌجب 

ات صحٌحة . بمعنى ان تكون قد حدثت بالفعل عملٌات بٌع بالقدر الذي ٌتم التقرٌر عنه , كما ٌجب ان تكون ان تكون اولاً المعلوم

 المعلومات دقٌقة بمعنى ان تكون خالٌة من اي اخطاء فً العملٌات الحسابٌة او وضع مبٌعات منفذ توزٌع معٌن امام منفذ توزٌع اخر . 

المقدمة معلومات كاملة , تغطً كافة جوانب اهتمامات مستخدمها او جوانب المشكلة المراد بمعنى ان تكون المعلومات  –الشمول  –و 

النهابً , بمعنى ان لا ٌضطر الى اجراء بعض عملٌات التشغٌل ان ٌتخذ بشأنها القرار , كما ٌجب ان تكون هذه المعلومات فً شكلها 

 الاضافٌة حتى ٌحصل على معلومات مطلوبة . 

نى ان تقدم المعلومات فً صورة ,او بالوسٌلة التً ٌقبها مستخدم هذه المعلومات من حٌث الشكل و من حٌث القبول : بمع -ي

المضمون فمن حٌث الشكل ٌمكن ان تكون المعلومات فً شكل تقرٌر مكتوب بلغة سهلة و واضحة و مفهومة , او فً شكل جداول او 

 تكون مختصرة فً اكثر من ث المضمون فٌتعلق بدرجة التفاصٌل المطلوبة فلالك اما من حٌى ذاحصابٌات او رسومات بٌانٌة و ما ال

 مما ٌفقدها معناها .  اللازم

 اهمٌة المعلومات : 



ان الثورة الهابلة التً نعٌشها الٌوم و التً تقوم اساساً على تزاوج وسابل الاتصال عن بعد مع شبكات المعلومات و الحواسٌب 

علوماتٌة فً طرٌقها الى المعلومات انجازات و نجاحات اقرب الى الخٌال منها الى الواقع انها ثورة مالخاصة قد اعطت الى مجتمع 

تٌن المجتمعات تغٌٌراً جذرٌاً كما غٌرته الثورة الصناعٌة خلال القرون الماضٌة لانبها تحولات اعطت الصدارة للمعلومات تغٌٌر رو

لك عصراً جدٌداً هو المواجهة ٌة الاقتصادٌة الثقافٌة لتولد بذجالات : الاجتماعتلعب ادوراً كبٌرة و حساسة فً جمٌع المفأخذت 

 التكنولوجٌة الفابقة .  –الحضارٌة حٌث لا ٌقاس تقدم الامم بما لدٌها من اسحلة وانما بقدرتها على مواجهة هذه الثورة المعلوماتٌة 

فهً اساسٌة للبحث العلمً وهً التً تشكل الخلفٌة الملابمة لاتخاذ  ان للمعلومات دورها الذي لا ٌمكن انكاره فً كل نواحً النشاط

 والشؤونالى هذه كله مورد ضروري للصناعة  بالإضافةفرد وهً  لأيغنً عنه فً الحٌاة الٌومٌة  القرارات الجٌدة وهً عنصر لا

 و ٌستثمرها ٌستطٌع ان ٌكون الاقوى ( و السٌاسٌة و لذلك ٌصدق قول )من ٌملك المعلومات  العسكرٌةو  الإدارٌةالاقتصادٌة و 

 هذه وٌمكن تلخٌص اهمٌة المعلومات فٌما ٌلً : 

 تنمٌة قدرة الدولة على الافادة من المعلومات المتاحة و الخبرات التً تحققت فً الدوال الاخرى .  -1

 ت . ترشٌد و تنسٌق ما تبذله الدولة من جهد فً البحث و التطوٌر على ضوء ما هو متاح من معلوما -2

 كفالة قاعدة معرفٌة عرٌضة لحل المشكلات .  -3

 توفٌر بدابل واسالٌب حدٌثة لحل المشكلات الفنٌة و اختٌارات تكفل الحد من هذه المشكلات فً المستقبل .  -4

 رفع مستوى فعالٌة وكفاءة الانشطة الفنٌة فً قطاعات الانتاج و الخدمات .  -5

 ى شكل مختلف مستوٌات المسبولٌة ضمان القرارات السلٌمة فً جمٌع القطاعات وعل -6

 دورها المهم فً انجاح خطة التنمٌة سواء ما ٌتعلق منها بالتنمٌة الاقتصادٌة او التنمٌة الاجتماعٌة الخ .. -7

تعد المعلومات دعامة اساسٌة من دعامات البحث العلمً فالبحوث بمختلف انواعها و مناهجها بحاجة الى البٌانات و  -8

 المهام الجدٌدة .  نجازلإالمعلومات المطلوبة 

 اهمٌتها الكبرى فً اتخاذ القرارات بكافة انواعها وفً مجالات مختلفة . -9

 وظابف الادارة الحدٌثة للمؤسسات بجمٌع قطاعاته .  لإنجازهً اساس و مرمى مطلوب و ضروري  -12

 عمل و نشاط .و تطوٌر الفرد و المجتمع , ولها دورها المهم فً انجاح اي المعلومات ضرورٌة لتنمٌة  -11

 المحاضرة الثانٌة : مفهوم مجتمع المعلومات 

الذي تبناه مؤتمر القمة العالمً لمجتمع المعلومات بجنٌف ""مجتمع ٌستطٌع كل فرد فٌه استحداث المعلومات و المعارف و التعرٌف 

و المجتمعات و الشعوب من تسخٌر كامل امكاناتهم فً النهوض بتنمٌتهم  للأفرادالنفاذ الٌها و استخدامها وتقاسمها بحٌث ٌمكن 

 المستدامة و فً تحسٌن نوعٌة حٌاتهم . 

على نشر المعرفة و انتاجها و توظٌفها بكفاءة فً التعرٌف الذي تبناه تقرٌر التنمٌة الانسانٌة العربٌة : المجتمع الذي ٌقوم اساسا 

الاقتصاد و المجتمعات المدنٌة و السٌاسة و الحٌاة الخاصة وصولاً للارتقاء بالحالة الانسانٌة من  المجتمعًجمٌع مجالات النشاط 

 بإطراد اي اقامة التنمٌة الانسانٌة . 

اساساً على المعلومات الوفٌرة كمورد استثماري و  الذي ٌعتمد اعتمادا التعرٌف الذي تبناه د. محمد فتحً عبد الهادي : المجتمع

لك امكانات تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال مجال القوى العاملة مستغلاً فً ذو كخدمة وكمصدر للدخل القومً ك ٌجٌةاستراتكسلعة 

 بٌن استخدام المعلومات بشكل واضح فً كافٌة اوجه الحٌاة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و السٌاسٌة بغرض تحقٌق التنمٌة و الرفاهٌة . 

  نشأة و تطور مجتمع المعلومات :

 البشري :  عمراحل التطور المجتم

مرت بعدة  عصر المعلومات او مجتمعنا المعاصر بأنه مجتمع المعلومات ان البشرٌة قد وٌرجع سبب تسمٌة عصرنا الحاضرة بأنه

 مراحل واضحة للمعالم فً تطورها  

 ما قبل الصناعً التً كان الانسان ٌعتمد فٌها على المواد الخام الاولٌة بالمجتمع حٌث تسمى المرحلة  -1



لك من على ذ ك مرحلة المجتمع الصناعً الذي انتج احلال الادوات الالٌة محل الادوات الٌدوٌة و ما ترتبثم جاءت بعد ذل -2

 نمو الانتاج الصناعً . 

ى فهً المتجمع ما بعد الصناعً الذي ٌدور فً فلك المعلومات ومن هنا نطلق عل ام المرحلة الثالثة و التً نعٌشها الان -3

لك المجتمع الذي فاعلٌة مع انتشار غٌر محدود انه ذمجتمع ما بعد الصناعً انه مجتمع المعلومات اذا تمٌز بوسابل اتصال ت

تحقق نتابج ٌتعامل  مع المعلومات بأسلوب مستمر , متطور و فعال ولا شك ان هذه المجتمعات هً التً تبقى و تزدهر و 

من ثورات علمٌة و اجتماعٌة و  العالم بما ٌحتوٌه جدٌد فً وما هاتصال مستمر بكل  ك ان تبقٌهم علىاٌجابٌة لمواطنٌها ذل

الحدٌث عن المعلومات اصحبت ٌطلق على مجتمعنا المعاصر مجتمع المعلومات و عصرنا لازدٌاد  نتٌجةثقافٌة سٌاسٌة و 

 الحاضر بعصر المعلوماتٌة . 

 عناصر مجتمع المعلومات : 

 التعلٌم الالكترونً  –التجارة الالكترونٌة 

 الصحة الالكترونٌة  –الحكومة الالكترونٌة 

 سمات مجتمعات المعلومات 

  ةاللامركزٌالتحول من المركزٌة الى -1

 التحول من النمطٌة و الجماهٌرٌة التنوع  التماٌز -2

 التحول من العمل العضلً الى العمل العقلً او المعرفً . -3

 التحول من القومٌة و الدولٌة الى العالمٌة . -4

 التحول من التعلٌم القابم على التلقٌن التعلٌم الذي ٌدعم لدى الدراس القدرة و التفكٌر و الابتكار و تعلٌم الذات . -5

 .  ةالتوقٌعٌالمشاركة , و الدٌموقراطٌة  الدٌموقراطٌةالتحول من دٌموقراطٌة التمثٌل النٌابً , -6

 .  ةالمعلوماتٌ ول من المصنع كمركز و رمز الى المرافقالتح-7

هذه هً بعض سمات مجتمعات المعلومات اما تجارة الالكترونٌة و التعلٌم الالكترونً و الحكومة الالكترونٌة فهً جانب متواضع 

 .  المعلوماتمن النتابج الكبٌرة التً ٌقود الٌها الاخذ بمجتمع 

 اولاً المعلومات و التنمٌة : 

الاجتماعٌة خطر على البنٌة المجتمعٌة و على التطور الاقتصادي مهما كانت المجهودات المبذولة فٌجب تصنٌف  الفوارقاذا تمثل 

برامج مكافحة الفقر و التهمٌش ضمن الاولوٌات الوطنٌة و تجنٌد مختلف اجهزة الدولة لوضع البرامج و اقتراحات التشرٌعات 

ندمجة و البرامج الخصوصٌة لتحسٌن التنمٌة و توزٌع الاستثمار على الجهات و ابراز التنمٌة المللتقلٌص من الفقر عبر تعمٌم 

برمجة الى الجهات بما ٌمكن من الاطلاع على الخصوصٌات الاقتصادٌة و التركٌبة لحٌاة و اعطاء حرٌة التخطٌط و المستوى ا

ت التً تشهد ضعف الاستثمار الخاص بما ٌساهم فً التقلٌص من الاجتماعٌة لكل جهة فٌتم توجٌه الاستثمار العمومً الى الجها

 خلٌة . االتفاوات الجهوي و ٌعطً حركٌة اقتصادٌة فً المناطق الد

فً مجالات اختٌار التكنولوجٌات و تطوٌعها و استعمالها و تملكها  ثانٌاً : العدالة بٌن الجنسٌن : شددت على ضرورة اقحام المراة

بشكل تتساوى فٌه مع الرجل وتمت الدعوة الى اصدار النصوص و التشرٌعات الوطنٌة التً تتماشى مع الاعلانات الدولٌة فً 

 الغرض . 

 اهمٌة الشباب : : ثالثاً 



حاجات البشرٌة " على ان الشباب ٌمثل " القوة العاملة للمستقبل " بتفق واضعو وثٌقة "تشكٌل مجتمعات المعلومات لخدمة ال

فهو المطور للتكنولوجٌا وهو المبدع فً الذكاء و الابتكار وهو كذالك اهم مستعملً تقنٌات الاتصال لذالك فإنه على الامم و 

و حٌاته العملٌة و ادماجه فً الدورات ان تولٌه اهمٌة قصوى فتسخر كل الامكانٌات المتاحة لتحسٌن ظروفه الدراسٌة الحكومات 

الاقتصادٌة عبر تشجٌع الشبان على مواكبة العلوم و المعارف و تمكٌنهم من عوامل التطوٌر و المساهمة و تثمٌن تجاربهم و 

 ترسٌخ عقلٌة الابتكار و الاختراع لدٌهم .

 النفاذ الى المعلومات ووسابل الاتصال : : رابعاً 

ذ الى المعلومات ووسابل الاتصال لٌتخذ شكل المنفعة العمومٌة واحد اشكال الانتفاع من الدٌموقراطٌة و قد لقد تطور مفهوم النفا

بالتصدي للامساواة فً النفاذ الى المعلومات ووسابل  "تشكٌل مجتمعات المعلومات لخدمة الحاجات البشرٌة "نادت وثٌقة 

المتقدمة و  نالبلدالك التباٌن المستمر بٌن الرقمٌة بٌن الشمال و الجنوب وكذجوة وة بارزا عبر الفالاتصال و ان كان وجه اللامسا

 .البلدان الاقل تقدما فإن هذه الفجوة موجودة داخل نفس المجتمعات عبر التفاوت فً توزٌع التكنولوجٌا على الجهات او الفبات 

 خامساً : محو الامٌة الاساسٌة : 

نقاط اهتمام مكونات المجتمع المدنً العالمٌة عبر دعوة الى مقاومة الامٌة بالنفاذ الشامل مثل موضوع محو الامٌة الاساسٌة احد 

 المواطنٌنلشرابح اوسع من  نشٌطةالى التعلٌم الذي ٌبنً القدرات و المهارات وٌهٌا لاستخدام التكنولوجٌا وٌساهم فً مشاركة 

وتعتبر الامٌة احد اهم اسباب تخلف الشعوب و توسع الفجوة الرقمٌة لانها تغلق الباب المالم اي نفاذ الى  شؤنهمفً تصرٌف 

 التكنولوجٌا و الى الحداثة بصفة عامة . 

 وتتفاوت نسب الامٌة داخل البلدان النامٌة و ترفع فً بعضها بشكل مفزع . 

 مات : سادساً : حقوق الانسان كركٌزة اساسٌة لمجتمع المعلو

لقد شددت الوثٌقة على ضرورة ان ٌقام مجتمع المعلومات على اساس حقوق الانسان التً تشمل الحقوق المدنٌة و السٌاسٌة و 

 لك حقوق التنمٌة و الحقوق اللغوٌة الاجتماعٌة و الثقافٌة بما فً ذ الاقتصادٌة و

 

  ثورة المعلومات 

شهد العالم عبر تارٌخه الطوٌل سلسة من ثورات المعلومات و التطورات اثرت فً اسلوب حٌاته و معٌشته و متطلباتهه الضرورٌة , 

وقد بدأت اللغة لاعتبارها اهم مقومات الاتصال ثم حصل التطور فً ابجدٌة الكتابة و ادوات التسجٌل و من الالواح او الرقم الطٌنٌة و 

ثم جاءت الطباعة التً ادت الى تطور صناعة الكتاب و نمة الانتاج الفكري و تنوعه وكان لها اثرها فً دٌموقراطٌة  البردي الى الورق

المعرفة بعد ذالكك ظهرت وسابل الاتصال الجماهٌري و تقنٌات الاتصال بعٌدة المدى السلكٌة و اللاسلكٌة و الحواسٌب بأشكالها 

ا الهابلة على الاختزان و الاسترجاع السرٌع  و الدقٌق للمعلومات و ظهرت هذه التطورات من المختلفة و تطورات اجٌالها و قدراته

خلال المزاوجة بٌن تقنٌات الحواسٌب و الاتصالات و ادت الى ظهور نظم المعلومات المتطورة و شبكات المعلومات ومنها الشبكة 

 العالمٌة الانترنت . 

الٌوم ابعدها هً نتاج لخمس ثورات اساسٌة : ان ثورة المعلومات التً ٌشهدها عالم   

مرة ان تجمع البشرٌة عن طرٌق الكلام حصٌلة  لأولالانسان التكلم فأصبح من الممكن  باستطاعةالثورة الاولى : وتتمثل  –اولاً 

و اكتشافاتها . اابتكاراته  

من  الكتابة على الواح الطٌن  اتمكنوة للكتابة فً العالم و الثورة الثانٌة حدثت هذه الثورة عندما اخترع السومرٌون اقدم طرٌق –ثانٌاً 

هذه الالواح الطٌنٌة الفكر الاجتماعً و السٌاسً فً مراحله الاولى و اغنت  سنة قبل المٌلاد وقد حفظت 3622ة لك منذ ققرابو ذ

المكتبات هً مكتبة نٌنوى او  المكتبات فً حضارة وادي الرافدٌن بمجموعات ضخمة فً جمٌع صنوف المعرفة , ولعل اشهر هذه

 اشور بانٌبال فضلاً عن الخزابن الاخرى مثل كٌش و نوزي و اورك و خزانة سبار وتل الحرمل وسواها .



الثورة الثالثة اقترنت هذه الثورة بظهور الطباعة فً منتصف القرن الخامس عشر و ٌتفق معظم المؤرخٌن على ان ٌوحنا  –ثالثاً 

و اتم طباعة الكتاب المقدس باللغة  1436لك قرابة سنة اعة بالحروف المعدنٌة المفصلة وذكر فً اختراع الطبالالمانً هو اول من ف

م. 1455اللاتٌنٌة وفً عام   

رابعاً الثورة الرابعة : بدات معالم هذه الثورة فً القرن التاسع عشر و اكتمل نموها فً النصف الاول من القرن العشرٌن و تتمثل 

بدات اكتشف  1824بٌر من وسابل الاتصال استجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعٌة ففً عام بظهور عدد ك

م , وتمكل جرهام  1837العالم الانجلٌزي ولٌم سترجون الموجات المغناطٌسٌة و استطاع صموٌل مورس اختراع التلغراف فً عام 

الفرنسً  م شاهد الجمهور 1895لم توماس ادٌسون جهاز الفلوغراف وفً عام اختراع العا 1877بل من اختراع الهاتف وفً عام 

 اول العروض السٌنمابٌة 

. وكان  1896م و تمكن العالم الاٌطالً جوجلٌو ماركونً من اختراع الالسلكً عام  1928ثم اصبحت السٌنما الناطقة فً عام 

م اما البث التلفزٌونً فقج بدا تجاربه فً الولاٌات  1919مة منذ عام الالمان و الكندٌون اول من بدا توجٌه خدمت الرادٌو المنظ

بدات خدمات التلفزٌون التجاري فً الولاٌات لمتحدة الامرٌكٌة و اكتسبت وسابل  1914المتحدة منذ اواخر العشرٌنات وفً اول ٌولٌو 

بأعتبارها قنوات اساسٌة للمعلومات و الاخبار و الاتصال الجماهٌري اهمٌة كبٌرة فً القرن العشرٌن وخاصة وسابل اللاكترونٌة 

التسلٌة و الترفٌه و اصبحت برامج التلفزٌون تعكس قٌم المجتمع و ثقافته و انجازاته و انماط معٌشته كما عكست برامج الرادٌو 

 اهتمامات الناس و قضاٌاهم المختلفة . 

خامساً الثورة الخامسة : اتاحت هذه الثورة الاستخدام الواسع للتقنٌات فً النصف الثانً من القرن العشرٌن بندماج ظاهرة تفجٌر 

المعلومات وتعدد وسابل الاتصال و قنواته واسالٌبه و قد تمثل المظهر البارز فً تفجر المعلومات بأستخدام الحاسوب فً تخزٌن و 

تنامً الناتج الفكري بمختلف اشكاله و اللغات التً ٌصدر فٌها كما تمثلت هذه الثورة فً استخدام الاقمار  و تالمعلوما استرجاع

رات بطرق فورٌة سرٌعة فضلاً عن الصناعٌة و شبكة الانترنت بنقل البٌانات و الصور و الصوت و الرسوم و الاخبار عبر الدول و القا

عدٌدة و متنوعة لتلبٌة احتٌاجات الافراد الى المعلومات و الترفٌه مثل الحواسب الشخصٌة و  التقنٌات المتطورة خدمات ذلك فقد اتٌحت

 خدمات اتصالٌة جدٌدة كـالفٌدٌوتٌكٌستالاتصال الكابلً و الماٌكروٌف و الالٌاف الضؤٌبة و الاتصالات الرقمٌة و الاقمار الصناعٌة و 

البٌانات و البرٌد الالكترونً و عقد المؤتمرات عن بعد وسواها و لقد كان من  و اللٌنكست و الفٌونكس و الاتصال المباشر بقواعد

الطبٌعً الاثر المتراكم لهذه الثورات الى ما نواجه الان من تفجر فً المعلومات و المتمثل فً فٌضان الوثابق و مصادر المعلومات 

.  على اختلاف اشكالها فضلاً عن تشتها الجغرافً  و اللغوي و الموضوعً  

  سمات ثورة المعلومات .

ان الثورة الراهنة تنجح نحو العالمٌة او محاولة توحٌد العالم فً سٌاق واحد كما تعمل على ازالة الاثر التقلٌدي لتماٌز  :  اولاً 

التً كانت تشكل ضمان و شرط و عاملاً و مستقبلاً فً تكوٌن الحٌاة و العمل . السٌاسٌةالجغرافً و الحدود   

و الاستثنابٌة فً الثورة الراهنة تبرز من خلال وسابل الاتصال و المعرفة و العلم وهذه ٌعنً تحول  المتزاٌدةان الاهمٌة  ثانٌاً :

 المعلومات بالمعنى الواسع للكلمة الى مركز الثقل فً هذه الثروة .

ي تخضع الانسانٌة للتأثٌرات الثقافٌة و المادٌة و ثالثاً : ان التداول المتزاٌد للمجال الانسانً ٌرتبط بالتفاوت النوعً فً الوقت الذ

 الاقتصادٌة نفسها بحٌث ان اي تبدل فً مكان ما ٌؤثر على الجمٌع فأن توزٌع امكانٌات وسابل النمو بتفاوت ٌومٌاً . 

وجد فٌه اولابك الذٌن مهما كانت المتغٌرات الاجتماعٌة و السٌاسٌة و الاقتصادٌة التً ستحدث فأن ما لا ٌمكن تصوره مجٌا وقت لا ٌ

 ٌكرسون وقتهم لمعرفة ما ٌحدث و نقل المعلومات الى الاخرٌن مع شرح مناسب لهذه المعلومات . 

وفً الوقت الذي ازداد فٌه سكان العالم و اصبح ممكن زٌارة جمٌع انحاء الكون خلال بضع دقابق فأن المشاكل و المناطق التً تثٌر 

مستقبل من الاهتمام بها سوف تتضاعف مرات عدة و ٌستمر تعقٌد و تداخل شتى جوانب الحٌاة البشرٌة الاهتمام و التً لابد لصحفً ال

فً زٌادة و توسٌع كل من فرص و مسؤولٌات كل من جامعً  و موزعً الاخبار و سوف لن تشكل اي خلاف الطرٌقة التً تستخدم 

كتابة الرسابل الاخبارٌة و الحمام الزاجل و او البرق او الهاتف او  فً المستقبل لتوزٌع الاخبار بدلاً من المنادٌن فً المدٌنة و

الصحافة المطبوعة او المربٌة و ٌصبح من المؤكد اٌضاً حقٌقة تزاٌد الحاجة فً المستقبل الى صحفٌٌن افضل من نقل و تحرٌر الاخبار 

مطلوبة توفرها فً اولاك الذٌن ٌدخلون فً مجال العمل ال المؤهلاتفً الماضً و بالتالً فأن  الحاجةفً العالم اكثر مما كانت هذه 



ضرورة التطوٌر و التحسٌن فً نوعٌة الجهاز فً الصحافة ستسمر كونها  تماماً عما كانت علٌه و ان مسألة الصحفً . سوف تتزاٌد

ولوجٌة و استٌعاب ما ٌمكن و القدرة و المسؤولٌة هً الصحافة  التً تستطٌع مواكبة التطورات التكن عمل حٌث ان الصحافة الكفء

 لها الاستمرارٌة و التطور و متطلبات العصر . 

ه ومهما كانت الوسابل الاكترونٌة التً سوف ٌتم تطوٌرها لٌستخدمها رجل الاتصال فأن الحاجة سوف تبقى ملحة لتسجٌل الدابم و ان

ن التكالٌف الضخمة لصدار الضعف قد ادت الى تخفٌض لبقاء الصحافة المطبوعة فعلى الرغم م رمبرسوف ٌبقى دابماً هناك اكثر من 

صحفٌة خلال نصف قرن تضاعف فٌه عدد  1752صحفٌة الى  2622عدد الصحف الٌومٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة من 

ملٌون امٌركً ٌقرا الصحف . 152ملٌون نسخة فٌومٌاً هناك  62السكان فأن توزٌعها الاجمالً وهً   

لاعلام عامة و الصحافة المطبوعة خاصة فً عصر المعلومات بما فٌه من تطورات كبٌرة فً مجال استخدام ادوات ومع دخول وسابل ا

تكنولوجٌة و طباعٌة حدٌثة و تنوع مصادر المعلومات الصحفٌة لاستحداث اشكال من اسالٌب الى انها تواجه تحدٌات عدٌدة فً ذات 

 الوقت منها : 

لمعلوماتٌة  فً ظل توفر وسابل كثٌرة  تحاول جذب جمهورها من القراءة . كٌفٌة مواكبة هذه الثورة ا-1  

اظم تكلفة انتاج الصحفٌة الورقٌة الٌومٌة . تع-2  

و التنظٌمٌة . الإدارٌةتكاثر الاعباء  -3  

الحاجة الى تكوٌن كوادر اعلامٌة مؤهلة لقٌادة العمل الصحفً . -4  

وبة بتمٌٌز بوضع المعلومات الصحٌحة بٌد القارئ . التدفق الهابل للمعلومات ٌجعل من الصع -5  

صعوبة مواكبة احدث التطورات التكنولوجٌة و تقنٌات العصر لاستخدامها فً انتاج الصحٌفة الٌومٌة . -6  

تكاثر الوسابل الاعلامٌة . -7  

الاتصالٌة .تزاٌد استخدام الانترنت و وسابل الاتصال السلكٌة و اللاسلكٌة فً اتمام العملٌات  -8  

ظهور الصحافة الالكترونٌة التً تستقطب جزءا من قراء هذه الصحف . -9  

 مشكلة المعلومات : 

المعاصرة  و تزاٌد اعداد الباحثٌن و تطور فً صناعة النشر قد  ادى الى تضخم هابل فً حجم الانتاج  التكنولوجٌةان التطورات 

الفكري و تنوع مصادر المعلومات و اللغات و الموضوعات التً تصدر فٌها و بالتالً ظهور ما اطلق علٌه بمشكلة المعلومات و فً 

ن هذه المشكلة وحدتها منها : هذه فقط استخدم الباحثون مصطلحات عدٌدة للتعبٌر ع  

 تفجر المعلومات . 

 تلوث المعلومات . 

 تضخم النشر . 

 ازمة المعلومات . 

 اما العناصر التً استهمت فً ظهور هذه المشكلة فٌمكن توضٌحها بالتالً : 

فاع نموه لتنمً الاهتمام بنتاج الزٌادة الكبٌرة فً كم ما ٌنشر من انتاج فكري و التنوع اوعٌته فً شتى الموضوعات و ارت : اولاً 

 المعلومات و تطور البحوث العلمٌة و النظرٌة و التطبٌقٌة . 



 ثانٌا: التفتت و التخصص المتزاٌد فً العلوم و ظهور تخصصات علمٌة دقٌقة فً مختلف مجالات و فنون الصرفة . 

تلفة . ثالثاً : التشتت الكبٌر فً الانتاج الفكري المتخصص فً قنوات النشر المخ  

 رابعاً : تزاٌد عدد اللغات التً تنشر بها المعلومات و ظهور ما ٌسمى بالحواجز اللغوٌة . 

 خامساً : تأخر بث المعلومات عبر قنوات و منافذ الاتصال الرسمٌة . 

لك من ارتفاع فً اسعار مصادر المعلومات . لٌف المتزاٌدة للنشر و ما صاحب ذسادساً: التكا  

معلومات فً احدى جوانبها هً لٌست القلة فً الرصٌد ما متوفر من معلومات و انما فً ضخامة هذا الرصٌد الذي ان من مشكلة ال

ٌجعل فً الكثٌر من الحالات مستخدمٌن معلومات فً حٌرة من امرهم فٌما ٌتعلق بالمعلومات التً ٌختارون هذه الرصٌد الضخم و اي 

ن صحتها للانتفاع بها . م اٌتحققومعلومات ٌمكن ان ٌعتمد علٌها و   

 

 

 

 



 المادة : تكنولوجيا المعمومات

  الثانيةالمرحمة : 

 استاذ المادة : د عبدالرحمن محمود

 وسائل مكافحة تموث المعمومات

يرى البعض إن جميع الابتكارات بالأصل صنعت لخدمة البشرية وىي قد تكون مدمرة إذا استخدمت 
بطريقة غيراخلبقية وعميو فيو يقسم اخلبقيات المعمومات إلى الاختراقات في المجال الثقافي؛ 

تكنولوجي. والاختراقات في المجال العسكري؛ والاختراقات في المجال البيئي؛ والاختراقات في المجال ال
انطلبقا من أىمية أتخاذ الاجراءات الوقائية للبزمة لتحقيق المصداقية بالمعمومات في مجمعات المعرفة 
التي لا يمكن بنائيا عمى بيانات ومعمومات مزيفة غير صحيحة؛ وحماية لمعقل الإنساني وسموكو الذي 

ية وتطوعية وبحثية تيدف إلى يأتي نتيجة لحصيمتو المعموماتية أصبح من الضرورة وجود جيات رسم
تمحيص المعمومات والاخبار والاحداث التي تنتشر وذلك امر ميم وفي ظل الثورة المعموماتية, 
والبرمجيات الحديثة لوسائل الاتصال وسيولة انتقال الثقافات وتأثر بعضيا ببعض وضرورة وجود أمن 

لجيات بتبني الكشف عن التزوير معموماتي وفكري ومصداقية لممعمومات وعميو قامت عديد من ا
والتحريف بالمعمومات والاخبار لاسيما في مجال الإعلبم ووسائل التواصل الاجتماعي والتي منيا 

التابع لمركز الابحاث والصحف الرقمية في جامعة كولومبيا والذي ييدف إلى  EMERGENTمشروع 
م والحد من المعمومات غير الصادقة التي تعقب  الشائعات في وسائل الاعلبم لزيادة المصداقية بالإعلب

تسبب بالفضائح؛ وذلك من خلب دليل لمشائعات التي تنتشر عمى الإنترنت مع كتابة حالتيا فيما إذا 
) الاخبار بالموقع مع بيان  TRUEصحيحة  - FALSEكانت مجرد شائعة أم خبر صحيح, وتعرض 

لبث مستويات لم يتم التأكد من حالتو). كما ان عدد مرات مشاركتيا؛ وحالة الخبر التي تصنفو إلى ث
كاذبة المضممة في  – UNVERIFIEDسياسة المشروع تسمح بالإبلبغ عن الشائعات والمعمومات 

الصحافة. ىذا وييدف المشروع في المستقبل إلى تصميم شركة لوضع معايير لممنتجات الاخبار عمى 
المشروع السابق أوجدت ىيئة لمكافحة الإشاعات ليا  المواقع العامة سيعمن عنو فيما بعد . عمى غرار

عديد من الحسابات عمى الإنترنت ووسائل فيس بوك؛ قوقل بمس؛ انستقرام؛ الواتساب والتيميقرام؛ تويتر. 
التواصل الاجتماعي مثل بيدف التقميل من الاشاعات واحتواؤىا بحيث لا  App.netوالتي أنشئت ؛

لبم الجديد وثقتو بيا, من خلبل استراتيجية عامة لمكافحة الاشاعات تشكل عقبة أمام مصداقية الاع
والتحذير منيا ورفض عادة نشر وتداول المعمومات غير الصحيحة. ويتم الكشف عن الشائعة بالنسبة 
لمصور بمعرفة تاريخ التقاطيا أو تعديميا إذا كانت مزيفة بطريقة تحميل البيانات الوصفية, أما الشائعات 

فيتم الاستعانة بأرشيف الصحف العالمية والعربية, واستخدام نظام فمترة يومية. وبذلك يتم تغطية  النصيّة
% من الشائعات الكاذبة, وتصحيحيا.حيث ييدف  نظام مكافحة جرائم المعموماتية لمرفع  77أكثر من 



ام أمن المعمومات من مستوى الوعي بسبل مكافحة الجرائم المعموماتية, وتبيان حقوق المستخدمين في نظ
السعودي, وذلك مع التوعية بسبل الوقاية من خطر الوقوع ضحايا لأي نوع من ىذه الجرائم. ىذا وتيدف 
الحممة بشكل مباشر إلى لفت انتباه مستخدمي خدمات الاتصالات وتقنية المعمومات في المجتمع 

ات, والجيات المعنية بمكافحة الجرائم السعودي إلى خطورة الجرائم المعموماتية أثناء التعامل مع المعموم
المعموماتية, والمسؤوليات والعقوبات المترتبة عمى مرتكب الجريمة المعموماتية, وآليات الشكوى لمن 
يقعون ضحايا لمثل ىذا النوع من الجرائم. وتتضمن الحممة ايضاحاً لأنواع الجرائم المعموماتية, وآليات 

تسريب الخطابات السرية  -الابتزاز -التشيير -تحال الشخصيةالتعامل معيا, مع تركيزىا عمى ان
اختراق المواقع الإليكترونية, الاحتيال عبر الإنترنت. وتعد  -تحميل البرامج غير الموثوقة -ونشرىا

الجيات السابقة لمكافحة تموث المعمومات ما ىي إلا أمثمة للئجراءات التي بدا العالم يشيدىا دليل عمى 
موث المعمومات وضرورة اتخاذ إجراءات لإيجاد بيئة أمن معموماتي وفكري لمحفاظ عمى قيمة زيادة نسبة ت

المعمومات وىوية وفكر مجتمعيا وثوابتيا الاخلبقية لتحقق التنمية. ولنا فقط أن نتخيل الاضرار المترتبة 
عمى فقدان أو اضطراب مصداقية المعمومات لمكشف عمى مدى اىمية تصدي لمصادر تموث 

 لمعمومات ميما كانت أغراضيا. ا

 الحق في الحصول عمى المعمومات 

يقصد بالحق في الحصول عمى المعمومات ذلك الحق الذي يتيح لممواطن حرية السؤال عن كل معمومة 
توجد بالإدارة العمومية, وتمقي الإجابة عنيا بصورة, أو بأخرى, فيو حق إنساني, طبيعي, أساسي لمفرد 

, يعبر عن مدنية 1حاجة بيولوجية, ونفسية, واجتماعية, واقتصادية, وسياسية والجماعة, وىو 
شراكو في الأدوار والمسؤوليات,  المجتمعات, وحضاريتيا, واحترام عقمية الفرد, ومنيجية تفكيره, وا 
وتحممو لمسؤولياتو اتجاه مجتمعو, وقضاياه المختمفة, فالمعمومة يجب أن تكون متاحة ومتوفرة لكل من 

  2مبيا .يط

وىو الأداة الأساس العممية والإجرائية لمشفافية, التي تمكن كل المواطنين من الإطلبع عمى ما يجري 
بالإدارة العمومية, ومن مراقبة العمل الإداري, ومعرفة كيفية وطريقة ولفائدة من تتخذ القرارات العمومية, 

  .خاذ تمك القرارات وتقييمياوتعطييم القدرة والسمطة لممشاركة والمساىمة في عمميات ات

ويجد ىذا الحق سنده ومصدره في العديد من الاتفاقيات والعيود الدولية كالإعلبن العالمي لحقوق 
حرية الفرد في اعتناق الأفكار «منو عمى  19م, والذي ينص في المادة 1948الإنسان الصادر عام 

, »لآخرين بأي وسيمة ودونما اعتبار لمحدود دون مضايقة وفي التماس الأنباء, وتمقييا, ونقميا إلى ا
م, والذي ينص ىو الآخر في 1966والعيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الصادر عام 

حق الإنسان في التماس مختمف ضروب المعمومات والأفكار وتمقييا ونقميا إلى « منو عمى  19المادة 



مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو بأي وسيمة أخرى الآخرين دون اعتبار لمحدود سواء عمى شكل 
 .يختارىا ىذا الشخص

 المواثيق الدولية الناظمة لمحق في الحصول عمى المعمومات

في ضوء التقدم والتطور الذي حصل في المجتمعات ولكون أىمية المعمومات قد زادت واصبحت سيمة 
جر الأساس لحقوق الإنسان ويجب اعتباره الإنتقال , وحيث أن الحصول عمى المعمومات قد أصبح ح

من ضمن الحقوق الاساسية لكل فرد  تضمنت ونظمت العديد من المعاىدات والمواثيق الدولية في 
                             نصوصيا حق الحصول عمى المعمومات.                                                                                              

ومن أىم تمك المواثيق , العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية , حيث جاء في الفقرة الثانية 
من نص المادة التاسعة عشرة منو " لكل إنسان الحق في حرية التعبير عن الرأي ويشمل ىذا الحق 

ونقميا للآخرين دونما اعتبار لمحدود سواء  حريتو في إلتماس مختمف ضروب المعمومات والأفكار وتمقييا
عمى شكل مكتوب أو مطبوع أو في أي قالب فني أو بأي وسيمة أخرى يختارىا ".  فقد كفل ىذا العيد 
لمجميع الحق في الحصول عمى المعمومات ونقميا , شريطة الإلتزام بعدم المساس أو التعرض لحقوق 

( . 1ى الأمن القومي أو النظام العام أو الآداب العامة )الآخرين أو سمعتيم . كذلك عدم التعدي عم
التي كان يفترض أن يوضع ليا تعريف لكي لا تترك بشكل مطمق , فيي مصطمحات واسعة وفضفاضة 
قد تتيح الحرية لمدول في التوسع باستخداميا كقيود في قوانييا في مجال الحق في الحصول عمى 

                       (                  2المعمومات . )

( ,  حيث تناول في 3" الصادر عن المجنة المعنية بحقوق الإنسان )34وىذا ما أكده التعميق العام رقم "
منو أن ىذه المعاىدة تضمن الحق للؤفراد في الإطلبع عمى المعمومات التي تكون بحوزة  18الفقرة 

أوضحت أنو يتوجب  19أو مصدرىا . والفقرة  الييئات العامة بغض النظر عن الطريقة التي تحفظ بيا
 عمى الدول الأعضاء .

________________________________ 

من العيد الدولي لمحقوق المدنية والسياسية لسنة  19من نص المادة  3" ىذا ما ورد في الفقرة 1"
1966 

ولى,دار " اشرف فتحي الراعي, حق الحصول عمى المعمومات دراسة مقارنة,الطبعة الا2" 
                                  81ص  2717الثقافة,عمان,لسنة

الدورة الثانية  –" العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية , المجنة المعنية بحقوق الإنسان 3"
  34التعميق  العام رقم  – 2711تموز29-11جنيف  –بعد المائة 



صول العامة عمى المعمومات بطريقة سيمة وفورية  وأن لا تكون أن تصدر التشريعات اللآزمة لضمان ح
 الرسوم المفروضة بالتشريعات ىي مقابل الحصول عمى تمك المعمومة .                                            

الإعلبن العالمي لحقوق الإنسان ضمن ىذا الحق دون التقيد بالحدود الجغرافية وذلك تأكيداً لمبدأ 
( والتي تنص عمى 19مساواة بين  الأفراد في الحصول عمى المعمومات , حيث  ورد ذلك في المادة )ال

ذاعتيا  " لكل شخص الحق في حرية اعتناق الآراء دون أي تدخل , واستقاء الأنباء والأفكار وتمقييا وا 
                                                                          بأية وسيمة كانت دون التقيد بالحدود الجغرافية" .                            

الجمعية العامة للؤمم المتحدة , اعتبرت أن حق الحصول عمى المعمومات ىو حق أساسي للئنسان 
. والذي ينص عمى أن " حرية الوصول إلى 1946" لسنة 59وذلك في جمستيا الأولى في القرار رقم "

 حق أساسي للئنسان وأنيا محك جميع الحقوق التي كرست الأمم المتحدة ليا نفسيا " .                                        المعمومات 

من الفصل الخامس ليؤكد    24وحيث جاء ايضاُ اعلبن الامم المتحدة بشأن الالفية في نص الفقره 
ول من مبادئ جوىنسبرغ حول حريق الرأي و عمى ضمان ىذا الحق لمجميور و بالاضافة الى المبدأ الا

التعبير والاعلبم بنص قفرة )ب( منو و الي جاء نصيا " لكل فرد الحق في حرية التعبير , ويشمل ىذا 
الحق حريتة في التماس المعمومات و تمقييا و نقميا , والافكار من كل نوع و دونما اعتبار لمحدود سواء 

الب فني او بأية وسيمة اخرى يختارىا " .حيث يفيم منيا ان ىذا عمى شكل مكتوب او مطبوع او في ق
                    المبدأ اعتبر الحق بالحصول عمى المعمومة ىو جزء اساسي لحرية التعبير  .                                                         

معمومات ىو حق مكرس وأساسي ولو نستنج من ىذه المواثيق والمعاىدات أن حق الحصول عمى ال
أىمية في تطور وتقدم المجتمعات لما لو من أثر مباشر وغير مباشر عمى الحقوق والواجبات و يرتبط 
ارتباطاُ وثيقا بحرية التعبير عن الرأي و حرية الصحافة و الإعلبم التي تعتبر من الحقوق الاساسية 

, حيث أجازت ىذه المعاىدات والمواثيق فرض القيود  المصيقة بالانسان . إلا أنو ليس بالحق المطمق
التنظيمية عمى ممارسة ىذا الحق عمى ان تكون واضحة ومحددة بشكل لا تجيز فيو لمدول ان تتوسع في 

من العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية  19/3تفسيرىا , ومن ىذه القيود ما ورد في نص المادة 
متحدة من قيود تتمثل باستثناءآت النشر المحدودة , أي في حال وجود والسياسية , وما وضعتو الأمم ال

مصمحة عامة لحجب أي معمومة . بالإضافة إلى القيد المتعمق بتفسير القوانين الأخرى بما ينسجم مع 
قانون الحق في الحصول عمى المعمومات اي ان يتم إخضاع جميع القوانين المتعمقة بالمعمومات في 

يا مع المبادئ الاساسية لقانون حق الحصول عمى المعمومات بالإضافة إلى القيود التي الدولة وانسجام
أجازىا المبدأ الأول من مبادئ جوىانسبرغ  في الفقرة ج من أجل حماية الأمن القومي . وما وضعتو 

ات منو عندما نصعت عمى ان "  ىذه الحري 17الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان من قيود بالمادة 
تتضمن واجبات ومسؤوليات. لذا يجوز إخضاعيا لشكميات إجرائية, وشروط, وقيود, وعقوبات محددة 
في القانون حسبما تقتضيو الضرورة في مجتمع ديمقراطي, لصالح الأمن القومي, وسلبمة الأراضي, 



ين, ومنع وأمن الجماىير وحفظ النظام ومنع الجريمة, وحماية الصحة والآداب, واحترام حقوق الآخر 
 إفشاء الأسرار, أو تدعيم السمطة وحياد القضاء".

 المواثيق الإقميمية الناظمة لمحق في الحصول عمى المعمومات 

من اول ىذة المواثيق ىو الميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوب الذي تمت  إجازتو من قبل مجمس 
والذي  نص صراحة  1981يونيو سنة  –ينيا ك –في نيروبي  18الروؤساء الأفارقة بدورتو العادية رقم 

منو عمى حق كل فرد في أن يحصل عمى المعمومات وايضاً في النطاق  1فقرة  –في المادة التاسعة 
اصدار الميثاق الإفريقي لمديمقراطية والإنتخابات والحكم الذي  2777يناير  37الاقميمي الافريقي تم في

دولة عضوا وأودعت وثائق المصادقة لدى الإتحاد  15عميو  وقعتو الدول الإفريقية  بعد أن صادقت
الإفريقي الذي من اىم اىدافو التشجيع عمى إنشاء الظروف اللبزمة لتعزيز مشاركة المواطنين, 
والشفافية, والوصول إلى المعمومات, وحرية الصحافة والمساءلة في إدارة الشؤون العامة.في النطاق 

المعاىدات التي نصت عمى حماية ىذا الحق و وجوب تكريسة قميمة و ان العربي يتضح ان المواثيق و 
الدول بدأت بإصدار قوانين مختصة بالحصول عمى المعمومة بوقت حديث فالاردن كانت اول الدول 
التي اصدرت مثل ذلك القانون ثم تمتيا اليمن . الميثاق العربي لحقوق الإنسان الذي اعتمد من قبل 

ىو من المواثيق الإقميمية التي تضمنت نصوصيا ىذا  2774أيار  23تونس في القمة العربية في 
ىذا الحق دونما أي اعتبار لمحدود الجغرافية بشرط احترام المقومات  32الحق  , فقد كرست نص المادة 

           الأساسية لممجتمع وحقوق الآخرين أو سمعتيم , والامن الوطني والنظام العام والصحة العامة .         

وايضاٌ الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان بمادتيا العاشرة اكدت عمى ىذا لكل شخص الحق بالتعبير عن 
الرأي من جية و حرية الحصول عمى المعمومات و تبادليا و الافكار بدون ان تستطيع اي من السمطات 

واضحة الى عدم الاىتمام بالجنسية العامة وضع اي قيود او اعتبارات تتعمق بالحدود و في ذلك اشارة 
 وبالتالي عدم التمييز بين الافراد .

 



 المادة : تكنولوجيا المعمومات

 اذاعة وصحافة المرحمة : الرابعة

 0202 - 0202المحاضرة : الرابعة 

 مفهوم تموث المعمومات -أولا 

ثاً، فيو مُتموِّث ومن ث، تموُّ ثَ يتموَّ ثَ من حيث مفيوميا المغوي عند استخداميا كفعل تعني تموَّ  كممة تَمَوَّ

 الأمثمة عمييا التالي:

ثَ ثَوْبُوُ بِماءٍ وَسِخٍ : تَمَطَّخَ بِوِ .•  تَمَوَّ

ثَتْ سُمْعَتُوُ بِالحَيِّ : تَشَوَّىَتْ.•  تَمَوَّ

ثَ ماءُ الشُّرْبِ : سَقَطَتْ فيوِ الأوْساخُ والمِكْرُوباتُ.•  تَمَوَّ

ثَتِ البيئَةُ : كَثُرَتْ فييا الَأوْساخُ والَأزْبالُ اِمْتَلَأتْ بِيا.   تَمَوَّ

وم التموث الاصطلاحي وكذلك الإجرائي فنجد اختلاف كبير بين عمماء البيئة أنفسيم في وضع أما مفي
تعريف دقيق ومحدد لمفيوم التموث لارتباطو كما يرون بالنظام الأيكولوجي الذي تتغير كفاءتو عند 

الحال في حدوث تغير في الحركة التوافقية بين العناصر المختمفة من حيث الكم والنوع. إذا كان ىذا 
مفيوم التموث البيئي الذي شبو استقر في أذىاب الناس وكتابات الباحثين فكيف الحال بمفيوم التموث 
المعموماتي الذي يعد غريب حتى في مفيومو كمصطمح. فتموث المعمومات ذا علاقات تشعبية عديدة 

خمل فييا ينتج  يصعب حصرىا لأن المعمومات تعد عنصر رئيس لتركيب أي قضية وبالتالي فأن أي
عنيا تموث في ذلك الموضوع. وعميو فان تموث المعمومات يمس الامن الفكري بجميع مكوناتو السياسية 
والاجتماعية، ومن ناحية اخرى  يعرف الأمن الفكري بانو: أن يعيش المسممون في بلادىم آمنين عمى 

 ن الكتاب والسنة. مكونات أصالتيم وثقافتيم التوعية ومنظومتيم الفكرية المنبثقة م

 نظريات التأثير -

في سياق موضوع تموث المعمومات يبيت من الضروري الحديث عن نظريات التأثير وأنواعيا؛ لأن تموث 
المعمومات يأتي من مدى تأثر المجتمع بمصادر المعمومات المموثة وىذه المصادر يختمف من مجتمع 

التي تحدد طرائق التأثير المختمفة في المجتمع كما  لأخر. وىذا الأمر تفسره مجموعة نظريات التأثير
يفسرىا عمماء الاتصال الجماىيري والاجتماعي من حيث النشأة والتطور والأنواع والتصنيف والتأثير 
وأثره عمى الجميور. ىذا ويصنف الباحثون النظريات الإعلامية عمى حسب المجال الذي تتصل بو إلى 



تأثير الإعلامي الذي تحدثو وسائل الإعلام في الجميور، والنظريات المتعمقة : النظريات المتعمقة بنوع ال
 بالجميور، والنظريات المتعمقة بالقائم بالاتصال. ومن أبرز تصنيف النظريات التقسيم التالي:

نظريات التأثير المباشر: وتتعمق بتأثير المرسل وما يقدمو من رسائل يفيميا كل إنسان بشكل  1. 1
ادر المعمومات الحديثة اليوم ووسائل التواصل الاجتماعي والإعلام ليا تأثيرات قوية ومفاجئة. فردي فمص

وتأثرت ىذه النظرية بفرويد وسميت بالرصاصة أو الطمقة السحرية لقوية وسرعة تأثير الرسالة ومباشرتيا 
طحية والتبسيط الشديد مثل تأثيررصاصة البندقية، إلا أن أثرىا قصير المدى. لذا فالنظرية اتسمت بالس

 لأنيا ترى الأشخاص عبارة عن مجتمع جماىيري متكون من أفراد منعزلين.

نظرية التأثير التراكمي : يرى أصحاب ىذا النوع من النظريات أن تأثير وسائل الإعلام ومصادر  2. 2
نما بعد فترة زمنية طويمة متراكمة، حيث يرون أن التأث ير يأتي بشكل المعمومات لا يظير مباشرة وا 

 ممحوظ عمى المتمقي عمى مر الزمن .

نظرية التطعيم أو التمقيح : وىي غرس تدريجي لما يستيدف توصيمو عبر وسائل الاعلام أو أي  3. 3
مصدر معمومات يجعل من القيم الفكرية عادية و بدييية ومألوفة لإصابة المتمقي نوع من التبمد وعدم 

ت. فتكرار المناظرة الفاضحة أو مشاىد العنف مثلا يصنع في نفوس الإحساس من تكرار نفس المعموما
 الناس شيئا من اللامبالاة تجاه ما يرى أو يقرأه او يسمعو.

نظرية التأثير عمى مرحمتين: وىي انتقال المعمومات والأفكار عمى مرحمتين من خلال تمقي الناس  4. 4
علام؛ ومن خلال تفسيرات قادة الرأي ليذه لممعمومات التي تحوييا مصادر المعمومات وسائل الإ

المعمومات. ىذه النظرية تثبت أننا قد يكون لنا دور في تموث المعمومات من غير أن نقصد من خلال 
إعادة التركيز عمى المعمومات غير الصحية أو مدى تأثير القائد الرأي الذي لديو النفوذ المادي و 

 المعنوي الذي يفسر ىذه المعمومات.

ية الإشباع : تعني نظرية الإشباع أن الناس يستخدمون مصادر المعمومات والمواد الإعلامية التي نظر 
تشبع رغباتيم وحاجاتيم الكامنة الداخمية لذا فيم يبحثون عن المضمون الذي يرغبون فيو وأن دور 

 مصادر المعمومات والوسائل الإعلامية لا يتعدى تمبية الحاجات والرغبات فقط . 

 ان نظريات التأثير السابقة ترجع لنوع الجميور الذي يصنف حسب التالي:إلا 

 الجميور العنيد: الذي لو مواقفو واتجاىاتو وىولا يستسمم تماما لأى مصدر ميا كان. .1
الجميور الحساس: وىو سريع التأثر ويتكون ىذا الجميور غالباً الأطفال والمراىقين والنساء  .2

 وكبار.
 ىو لا يقف موقفا رافضا ولا موافقا لأنو غير مبالي.الجميور اللامبالي: و  .3



والمعمومات السابقة عن نظريات التأثير وأنواع الجميور ميمة جداً لكل من يعمل في مجال المعمومات 
علام وتسويق ويخص بالذكر أخصائي المعمومات في المكتبات ومراكز  إنتاجاً ونشر وخدمات وا 

لعمميم تعزز من تبادل المعمومات والمعرفة وتحد من تموث  المعمومات لبناء استراتيجيات حديثة
 المعمومات في نفس الوقت تبني رؤيا ومستقبل إيجابي لمؤسسات المعمومات.

 



 المادة : تكنولوجيا المعمومات

 اذاعة وصحافة خامسةالمرحمة : ال

 0202 - 0202 الثالثةالمحاضرة : ا

 

 العوامل المؤثرة في تموث المعمومات -

المعمومات قوة كامنة لا يظير تأثيرىا حتى تستخدم وتظير نتيجة استخداميا فيما بعد في النفع أو 
او تموثيا يعتمد عمى طريقة استخداميا والغرض من استخداميا؛ المضرة؛ مما يعني أن كفاءة المعمومات 

والبيئة التي استخدمت ىا. وعميو فأنو عند تشريح تموث المعمومات نجد مجموعة من العوامل تؤثر في 
 -نواتج استخداميا السمبي منيا:

 العوامل التالية:

دة ذات علاقات تبادلية غير ذات : المعمومات ليا خاصية بنائية تراكمية معقطبيعة بناء المعمومات•
 -حدودواضحة مع القضايا التي ترتبط بيا مما يجعل من الصعب فصل معمومات كل موضوع عمى حدة

مما يجعل من الصعب تحديد مصدر  -وقد تكون ىذه النقطة فمسفية ولكن ىذه ىي طبيعة المعمومات
 تموث المعمومات بالتحديد.

معمومات من بيئة لأخرى تبعاً لمعوامل الاقتصادية والاجتماعية : يختمف نسبة تأثير العوامل بيئية
 والسياسية والدينية؛ وطريقة واسموب الناس والمستفيدين ليا في أنشطتيم والمسؤولية المترتبة عمييا.

ينتج عن انتشار استخدام الإنترنت والتطور السريع والمستمر لمتقنية والانبيار ببرامجيا  عوامل تقنية:
مكانا تيا مما يجعل المستخدم يسمك سموك غير واعي باستخداميا من باب التجريب والمشاركة والتفاعل وا 

لاسيما مع وجود اختلال في توازن استخدام التقنية والاتصال بنسبة عالية في مجال الترفيو وقضاء وقت 
اجرامي  الفراغ أكثر من الاستخدام لمصالح عممية. ىذا إلى جانب من يقصد الاستخدام بأسموب

يستيدف المس بمصالح الافراد والمجتمع من خلال نشر الاشاعات أو تزوير المستندات أو سرقتيا او 
اختلال •نشر الفيروسات ... وغيرىا من الانتياكات التي تؤدي عمى عدم الثقة بالمعمومات وتموثيا. 

رىا عمى التنمية والاقتصاد القيم والممارسات الإنسانية: المتعمقة بمفيوم المعمومات وتداوليا وتأثي
والمجتمع بشكل عام. وقد يكون ذلك بدافع تخريبي مشاغب بلا أىداف محددة. وقد يكون مقصود من 
اجل الانتقام من دولة بعينيا والاضرار بمصاليا أو افراد او قضية محددة بالعمل عمى تشوىيو معمومات 

 حقيقة او اطلاق معمومات مكذوبة لإشاعة الفوضى . 



تمتد العولمة إلى المجالات الفكرية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والسموكية دون  ولمة:الع
الاعتداد بالحدود السياسية لمدول او الانتماء لوطن محدد او لإجراءات حكومة محددة وىي وسيمة لتوحيد 

لغاء التباين وتحقيق العدالة الانسانية. إلا ان وج وه سمبية لمعولمة أدت إلى فوضى الجنس البشري وا 
 معموماتية وفكرية من أصحاب الفكر غير السوي.

يعد مثمث ىذه الموضوعات ذات تأثير في تموث المعمومات وأن كانت  الفقر والبطالة والتفكك الاسري:
ليست عوامل رئيسة تقاس بيا الظاىرة . فالفكر المنحرف والسموك الاجرامي ينتج من عدم توافر 

اجات الاساسية لمفقراء. كما أن البطالة والتي تعني عدم العمل تسيم في توفير وقت كافي لدى الاحتي
العاطمين يسعون لممئو في بعض الاحيان بقلاقل لمتعبير عن غضبيم عن أوضاعيم. وللأسرة دور ميم 

ت وتوافق في تربية الابناء وتدريبيم عمى الحياة الصحيحة واي ارتباك بالعلاقات ينتج عنو اضطرابا
نفسي واجتماعي. ولاختلاف طبيعة الحياة في العصر الراىن وتغير ادوار الام والاب وانشغاليم في 

 كسب العيش او غيرىا من الامور قمل من الترابط الاسري ومتابعة اولاد.

كثرة مؤسسات وسائل الاعلام وسعييا لمكسب والتغافل عن قيمية ما  تعدد مؤسسات الثقافة والاعلام:
دمة من معمومات حقيقية رغم أىمية دورىا الذي تمعبو في التنمية الفكرية وليس شرط أن يكون اليدف تق

ىو الربح المادي وانما قد تكون مؤسسات حكومية تسعى لمدعم الاجتماعي أو مكانة في منظومة الدولة. 
تيدف إلى تحقيق رضا  غياب الرؤيا المعموماتية لييئات حماية المستيمك: ىيئات حماية المستيمك التي•

المستيمك بزيادة أمان المنتج لا تضع المعمومات من ضمن اىتماميا كمنج يستيمك مع غياب وجود 
 جية محددة تقوم بعمميا وتكون مرجع لممستيمك.

يؤدي النقص المعرفي بدور المعمومات وتأثيرىا وانعكاسيا عمى التنمية الاجتماعية  :نقص الوعي
ة إلى استخدام المعمومات وتداوليا بطريقة غير صحيحة، مما يترتب عمييا والسياسية والاقتصادي

مشكلات معقدة يصعب حميا في المستقبل لاسيما مع غياب الدراسات التي ترصد مؤشرات تموث 
 المعمومات وتضع حمول لعلاجيا.

ميمية من مؤسسات دينية ومؤسسات تع سياسة تعاون وشركات عدم وجود بين المؤسسات الاجتماعية:
علامية ومؤسسات موجية لمشباب والاطفال وكبار السن... الخ والتي تتحمل  ومؤسسات ثقافية وا 
مسؤولية كبيرة بوصفيا مسؤولو وشريكة في إنتاج المعمومات وتنمية الوعي المعموماتي ورصد تموث 

قامة أنشطة وخدمات دائمة تعزز من النمو المعرفي مما يجعل جي ود كلا منيم المعمومات ومعالجتو وا 
 سطحية لا تخدم التنمية بشكل فاعل.

مؤسسات المعمومات من مكتبات ومراكز المعمومات ودو نشر  عدم فاعمية المؤسسات المعموماتية:
والمعنين بقواعد المعمومات والمراكز البحثية وغيرىم التي ينظر ليم عمى أنيم حصون ميمة لحفظ 



والذي يتطمب منيم أن يكون ليم دور ومسؤولية لمتابعة المعمومات ومصادرىا وحمايتيا من التموث 
حركة النشر ورؤيا مستقبمية لنمو المعمومات والاستفادة منيا وفق معايير عممية وقنوات تعاون دولية 

 بينيا .

 انعكاس تموث المعمومات عمى النمو المعرفي والتنمية

تموث المعمومات بيانات  : حيث سوف ينتج عن مشكمةالتضميل في قياسات إنتاج المعمومات
حصائيات غير صادقة عن حجم إنتاج المعمومات، حيث سيكون من ضمن تمك القياسات معمومات  وا 

للاقتصاد « فراد والمؤسسات للا« ليست ذات فائدة لعبء نفقات إنتاجيا وشراءىا بوصفيا نشاطات 
 التنموي 

حصائيات العوائد الاقتصادية والاجتماعية حيث إن من المفروض أن  لممعمومات: عدم صدق بيانات وا 
يكون لاستخدام المعمومات عوائد عمى المجتمع المحمي والدولي تأخذ أبعاداً مختمفة في التنمية والنمو 
المعرفي نظير استيلاك المعمومات؛ الأمر الذي يقمل من درجة الثقة في مصادر المعمومات ومؤسساتيا 

ة من جديد في الاستثمار بالمصادر الطبيعية والمادية الأكثر ومنتجييا بشكل عام ويجبر المجتمع لمعود
 وضوح.

أن وجود مصادر معمومات غير صادقة  التقميل من القيمية الحقيقية لتكمفة المعمومات وجهد إنتاجها:
وصحيحة أو مموثة كما اصطمح عمى تسميتيا في ىذا البحث مع عدم وجود معايير دقيقة لمتقييم ينتج 

ن تكمفة إنتاج المعمومات في أول حمقاتيا لاسيما مالو علاقة بالتأليف أو المصدر الأولي عنو التقميل م
لإنتاج المعمومات مما يزيد من مشكمة ندرة إنتاج المعمومات وانخفاض تكمفتيا مما يؤثر عمى عوامل 

 الجودة بالنسبة لممعمومات والعمميات الحيوية التنموية التي تقوم عمييا.

أن تنوع وازدياد مصادر تموث المعمومات يعني  الانفاق عمى برامج الوعي المعمومات: استمرار تكمفة
استمرار الانفاق عمى برامج محو الأمية المعموماتية وعدم تجاوز مرحمتيا إلى مرحمة النمو والاقتصادي 

 مما ينعكس عمى التنمية بشكل عام وأن كان ذلك يختمف من دولة لأخرى.

 ات عمى المصادر التنموية المهمة: في الصحة والتعميم والاجتماعية والبيئةانعكاس تموث المعموم

 والوعي بشكل عام وعدم تحقيق المستوى الذى تسعى له من برامجها.

أغمب مؤسسات الدولة اصبحت تخصص ميزانيات إضافية عمى أمن  زيادة نسبة الإنفاق العام:
المعمومات والأمن الفكري... الخ في كان ممكن أن تخصص ىذه الأموال لمتنمية الشاممة بدل من 

 صرفيا عمى برامج وأنشطة تتصدى لمواجية تموث المعمومات.



من المعروف أن المعمومات ليا دور رئيس في عممية  ارتفاع احتمالية نسبة القرارات غير الصائبة:
أتخاذ القرارات وتزداد نسبة نجاح القرار حسب ما تتوافر لو من معمومات من حيث الكمية والدقة 

 والمصداقية والعكس صحيح في بيئة تزيد فييا تموث المعمومات
 



 المادة : تكنولوجيا المعمومات

  الثانيةالمرحمة : 

 استاذ المادة : د عبدالرحمن محمود

 وسائل مكافحة تموث المعمومات

يرى البعض إن جميع الابتكارات بالأصل صنعت لخدمة البشرية وىي قد تكون مدمرة إذا استخدمت 
بطريقة غيراخلبقية وعميو فيو يقسم اخلبقيات المعمومات إلى الاختراقات في المجال الثقافي؛ 

تكنولوجي. والاختراقات في المجال العسكري؛ والاختراقات في المجال البيئي؛ والاختراقات في المجال ال
انطلبقا من أىمية أتخاذ الاجراءات الوقائية للبزمة لتحقيق المصداقية بالمعمومات في مجمعات المعرفة 
التي لا يمكن بنائيا عمى بيانات ومعمومات مزيفة غير صحيحة؛ وحماية لمعقل الإنساني وسموكو الذي 

ية وتطوعية وبحثية تيدف إلى يأتي نتيجة لحصيمتو المعموماتية أصبح من الضرورة وجود جيات رسم
تمحيص المعمومات والاخبار والاحداث التي تنتشر وذلك امر ميم وفي ظل الثورة المعموماتية, 
والبرمجيات الحديثة لوسائل الاتصال وسيولة انتقال الثقافات وتأثر بعضيا ببعض وضرورة وجود أمن 

لجيات بتبني الكشف عن التزوير معموماتي وفكري ومصداقية لممعمومات وعميو قامت عديد من ا
والتحريف بالمعمومات والاخبار لاسيما في مجال الإعلبم ووسائل التواصل الاجتماعي والتي منيا 

التابع لمركز الابحاث والصحف الرقمية في جامعة كولومبيا والذي ييدف إلى  EMERGENTمشروع 
م والحد من المعمومات غير الصادقة التي تعقب  الشائعات في وسائل الاعلبم لزيادة المصداقية بالإعلب

تسبب بالفضائح؛ وذلك من خلب دليل لمشائعات التي تنتشر عمى الإنترنت مع كتابة حالتيا فيما إذا 
) الاخبار بالموقع مع بيان  TRUEصحيحة  - FALSEكانت مجرد شائعة أم خبر صحيح, وتعرض 

لبث مستويات لم يتم التأكد من حالتو). كما ان عدد مرات مشاركتيا؛ وحالة الخبر التي تصنفو إلى ث
كاذبة المضممة في  – UNVERIFIEDسياسة المشروع تسمح بالإبلبغ عن الشائعات والمعمومات 

الصحافة. ىذا وييدف المشروع في المستقبل إلى تصميم شركة لوضع معايير لممنتجات الاخبار عمى 
المشروع السابق أوجدت ىيئة لمكافحة الإشاعات ليا  المواقع العامة سيعمن عنو فيما بعد . عمى غرار

عديد من الحسابات عمى الإنترنت ووسائل فيس بوك؛ قوقل بمس؛ انستقرام؛ الواتساب والتيميقرام؛ تويتر. 
التواصل الاجتماعي مثل بيدف التقميل من الاشاعات واحتواؤىا بحيث لا  App.netوالتي أنشئت ؛

لبم الجديد وثقتو بيا, من خلبل استراتيجية عامة لمكافحة الاشاعات تشكل عقبة أمام مصداقية الاع
والتحذير منيا ورفض عادة نشر وتداول المعمومات غير الصحيحة. ويتم الكشف عن الشائعة بالنسبة 
لمصور بمعرفة تاريخ التقاطيا أو تعديميا إذا كانت مزيفة بطريقة تحميل البيانات الوصفية, أما الشائعات 

فيتم الاستعانة بأرشيف الصحف العالمية والعربية, واستخدام نظام فمترة يومية. وبذلك يتم تغطية  النصيّة
% من الشائعات الكاذبة, وتصحيحيا.حيث ييدف  نظام مكافحة جرائم المعموماتية لمرفع  77أكثر من 



ام أمن المعمومات من مستوى الوعي بسبل مكافحة الجرائم المعموماتية, وتبيان حقوق المستخدمين في نظ
السعودي, وذلك مع التوعية بسبل الوقاية من خطر الوقوع ضحايا لأي نوع من ىذه الجرائم. ىذا وتيدف 
الحممة بشكل مباشر إلى لفت انتباه مستخدمي خدمات الاتصالات وتقنية المعمومات في المجتمع 

ات, والجيات المعنية بمكافحة الجرائم السعودي إلى خطورة الجرائم المعموماتية أثناء التعامل مع المعموم
المعموماتية, والمسؤوليات والعقوبات المترتبة عمى مرتكب الجريمة المعموماتية, وآليات الشكوى لمن 
يقعون ضحايا لمثل ىذا النوع من الجرائم. وتتضمن الحممة ايضاحاً لأنواع الجرائم المعموماتية, وآليات 

تسريب الخطابات السرية  -الابتزاز -التشيير -تحال الشخصيةالتعامل معيا, مع تركيزىا عمى ان
اختراق المواقع الإليكترونية, الاحتيال عبر الإنترنت. وتعد  -تحميل البرامج غير الموثوقة -ونشرىا

الجيات السابقة لمكافحة تموث المعمومات ما ىي إلا أمثمة للئجراءات التي بدا العالم يشيدىا دليل عمى 
موث المعمومات وضرورة اتخاذ إجراءات لإيجاد بيئة أمن معموماتي وفكري لمحفاظ عمى قيمة زيادة نسبة ت

المعمومات وىوية وفكر مجتمعيا وثوابتيا الاخلبقية لتحقق التنمية. ولنا فقط أن نتخيل الاضرار المترتبة 
عمى فقدان أو اضطراب مصداقية المعمومات لمكشف عمى مدى اىمية تصدي لمصادر تموث 

 لمعمومات ميما كانت أغراضيا. ا

 الحق في الحصول عمى المعمومات 

يقصد بالحق في الحصول عمى المعمومات ذلك الحق الذي يتيح لممواطن حرية السؤال عن كل معمومة 
توجد بالإدارة العمومية, وتمقي الإجابة عنيا بصورة, أو بأخرى, فيو حق إنساني, طبيعي, أساسي لمفرد 

, يعبر عن مدنية 1حاجة بيولوجية, ونفسية, واجتماعية, واقتصادية, وسياسية والجماعة, وىو 
شراكو في الأدوار والمسؤوليات,  المجتمعات, وحضاريتيا, واحترام عقمية الفرد, ومنيجية تفكيره, وا 
وتحممو لمسؤولياتو اتجاه مجتمعو, وقضاياه المختمفة, فالمعمومة يجب أن تكون متاحة ومتوفرة لكل من 

  2مبيا .يط

وىو الأداة الأساس العممية والإجرائية لمشفافية, التي تمكن كل المواطنين من الإطلبع عمى ما يجري 
بالإدارة العمومية, ومن مراقبة العمل الإداري, ومعرفة كيفية وطريقة ولفائدة من تتخذ القرارات العمومية, 

  .خاذ تمك القرارات وتقييمياوتعطييم القدرة والسمطة لممشاركة والمساىمة في عمميات ات

ويجد ىذا الحق سنده ومصدره في العديد من الاتفاقيات والعيود الدولية كالإعلبن العالمي لحقوق 
حرية الفرد في اعتناق الأفكار «منو عمى  19م, والذي ينص في المادة 1948الإنسان الصادر عام 

, »لآخرين بأي وسيمة ودونما اعتبار لمحدود دون مضايقة وفي التماس الأنباء, وتمقييا, ونقميا إلى ا
م, والذي ينص ىو الآخر في 1966والعيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية الصادر عام 

حق الإنسان في التماس مختمف ضروب المعمومات والأفكار وتمقييا ونقميا إلى « منو عمى  19المادة 



مكتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو بأي وسيمة أخرى الآخرين دون اعتبار لمحدود سواء عمى شكل 
 .يختارىا ىذا الشخص

 المواثيق الدولية الناظمة لمحق في الحصول عمى المعمومات

في ضوء التقدم والتطور الذي حصل في المجتمعات ولكون أىمية المعمومات قد زادت واصبحت سيمة 
جر الأساس لحقوق الإنسان ويجب اعتباره الإنتقال , وحيث أن الحصول عمى المعمومات قد أصبح ح

من ضمن الحقوق الاساسية لكل فرد  تضمنت ونظمت العديد من المعاىدات والمواثيق الدولية في 
                             نصوصيا حق الحصول عمى المعمومات.                                                                                              

ومن أىم تمك المواثيق , العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية , حيث جاء في الفقرة الثانية 
من نص المادة التاسعة عشرة منو " لكل إنسان الحق في حرية التعبير عن الرأي ويشمل ىذا الحق 

ونقميا للآخرين دونما اعتبار لمحدود سواء  حريتو في إلتماس مختمف ضروب المعمومات والأفكار وتمقييا
عمى شكل مكتوب أو مطبوع أو في أي قالب فني أو بأي وسيمة أخرى يختارىا ".  فقد كفل ىذا العيد 
لمجميع الحق في الحصول عمى المعمومات ونقميا , شريطة الإلتزام بعدم المساس أو التعرض لحقوق 

( . 1ى الأمن القومي أو النظام العام أو الآداب العامة )الآخرين أو سمعتيم . كذلك عدم التعدي عم
التي كان يفترض أن يوضع ليا تعريف لكي لا تترك بشكل مطمق , فيي مصطمحات واسعة وفضفاضة 
قد تتيح الحرية لمدول في التوسع باستخداميا كقيود في قوانييا في مجال الحق في الحصول عمى 

                       (                  2المعمومات . )

( ,  حيث تناول في 3" الصادر عن المجنة المعنية بحقوق الإنسان )34وىذا ما أكده التعميق العام رقم "
منو أن ىذه المعاىدة تضمن الحق للؤفراد في الإطلبع عمى المعمومات التي تكون بحوزة  18الفقرة 

أوضحت أنو يتوجب  19أو مصدرىا . والفقرة  الييئات العامة بغض النظر عن الطريقة التي تحفظ بيا
 عمى الدول الأعضاء .

________________________________ 

من العيد الدولي لمحقوق المدنية والسياسية لسنة  19من نص المادة  3" ىذا ما ورد في الفقرة 1"
1966 

ولى,دار " اشرف فتحي الراعي, حق الحصول عمى المعمومات دراسة مقارنة,الطبعة الا2" 
                                  81ص  2717الثقافة,عمان,لسنة

الدورة الثانية  –" العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية , المجنة المعنية بحقوق الإنسان 3"
  34التعميق  العام رقم  – 2711تموز29-11جنيف  –بعد المائة 



صول العامة عمى المعمومات بطريقة سيمة وفورية  وأن لا تكون أن تصدر التشريعات اللآزمة لضمان ح
 الرسوم المفروضة بالتشريعات ىي مقابل الحصول عمى تمك المعمومة .                                            

الإعلبن العالمي لحقوق الإنسان ضمن ىذا الحق دون التقيد بالحدود الجغرافية وذلك تأكيداً لمبدأ 
( والتي تنص عمى 19مساواة بين  الأفراد في الحصول عمى المعمومات , حيث  ورد ذلك في المادة )ال

ذاعتيا  " لكل شخص الحق في حرية اعتناق الآراء دون أي تدخل , واستقاء الأنباء والأفكار وتمقييا وا 
                                                                          بأية وسيمة كانت دون التقيد بالحدود الجغرافية" .                            

الجمعية العامة للؤمم المتحدة , اعتبرت أن حق الحصول عمى المعمومات ىو حق أساسي للئنسان 
. والذي ينص عمى أن " حرية الوصول إلى 1946" لسنة 59وذلك في جمستيا الأولى في القرار رقم "

 حق أساسي للئنسان وأنيا محك جميع الحقوق التي كرست الأمم المتحدة ليا نفسيا " .                                        المعمومات 

من الفصل الخامس ليؤكد    24وحيث جاء ايضاُ اعلبن الامم المتحدة بشأن الالفية في نص الفقره 
ول من مبادئ جوىنسبرغ حول حريق الرأي و عمى ضمان ىذا الحق لمجميور و بالاضافة الى المبدأ الا

التعبير والاعلبم بنص قفرة )ب( منو و الي جاء نصيا " لكل فرد الحق في حرية التعبير , ويشمل ىذا 
الحق حريتة في التماس المعمومات و تمقييا و نقميا , والافكار من كل نوع و دونما اعتبار لمحدود سواء 

الب فني او بأية وسيمة اخرى يختارىا " .حيث يفيم منيا ان ىذا عمى شكل مكتوب او مطبوع او في ق
                    المبدأ اعتبر الحق بالحصول عمى المعمومة ىو جزء اساسي لحرية التعبير  .                                                         

معمومات ىو حق مكرس وأساسي ولو نستنج من ىذه المواثيق والمعاىدات أن حق الحصول عمى ال
أىمية في تطور وتقدم المجتمعات لما لو من أثر مباشر وغير مباشر عمى الحقوق والواجبات و يرتبط 
ارتباطاُ وثيقا بحرية التعبير عن الرأي و حرية الصحافة و الإعلبم التي تعتبر من الحقوق الاساسية 

, حيث أجازت ىذه المعاىدات والمواثيق فرض القيود  المصيقة بالانسان . إلا أنو ليس بالحق المطمق
التنظيمية عمى ممارسة ىذا الحق عمى ان تكون واضحة ومحددة بشكل لا تجيز فيو لمدول ان تتوسع في 

من العيد الدولي الخاص بالحقوق المدنية  19/3تفسيرىا , ومن ىذه القيود ما ورد في نص المادة 
متحدة من قيود تتمثل باستثناءآت النشر المحدودة , أي في حال وجود والسياسية , وما وضعتو الأمم ال

مصمحة عامة لحجب أي معمومة . بالإضافة إلى القيد المتعمق بتفسير القوانين الأخرى بما ينسجم مع 
قانون الحق في الحصول عمى المعمومات اي ان يتم إخضاع جميع القوانين المتعمقة بالمعمومات في 

يا مع المبادئ الاساسية لقانون حق الحصول عمى المعمومات بالإضافة إلى القيود التي الدولة وانسجام
أجازىا المبدأ الأول من مبادئ جوىانسبرغ  في الفقرة ج من أجل حماية الأمن القومي . وما وضعتو 

ات منو عندما نصعت عمى ان "  ىذه الحري 17الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان من قيود بالمادة 
تتضمن واجبات ومسؤوليات. لذا يجوز إخضاعيا لشكميات إجرائية, وشروط, وقيود, وعقوبات محددة 
في القانون حسبما تقتضيو الضرورة في مجتمع ديمقراطي, لصالح الأمن القومي, وسلبمة الأراضي, 



ين, ومنع وأمن الجماىير وحفظ النظام ومنع الجريمة, وحماية الصحة والآداب, واحترام حقوق الآخر 
 إفشاء الأسرار, أو تدعيم السمطة وحياد القضاء".

 المواثيق الإقميمية الناظمة لمحق في الحصول عمى المعمومات 

من اول ىذة المواثيق ىو الميثاق الإفريقي لحقوق الإنسان والشعوب الذي تمت  إجازتو من قبل مجمس 
والذي  نص صراحة  1981يونيو سنة  –ينيا ك –في نيروبي  18الروؤساء الأفارقة بدورتو العادية رقم 

منو عمى حق كل فرد في أن يحصل عمى المعمومات وايضاً في النطاق  1فقرة  –في المادة التاسعة 
اصدار الميثاق الإفريقي لمديمقراطية والإنتخابات والحكم الذي  2777يناير  37الاقميمي الافريقي تم في

دولة عضوا وأودعت وثائق المصادقة لدى الإتحاد  15عميو  وقعتو الدول الإفريقية  بعد أن صادقت
الإفريقي الذي من اىم اىدافو التشجيع عمى إنشاء الظروف اللبزمة لتعزيز مشاركة المواطنين, 
والشفافية, والوصول إلى المعمومات, وحرية الصحافة والمساءلة في إدارة الشؤون العامة.في النطاق 

المعاىدات التي نصت عمى حماية ىذا الحق و وجوب تكريسة قميمة و ان العربي يتضح ان المواثيق و 
الدول بدأت بإصدار قوانين مختصة بالحصول عمى المعمومة بوقت حديث فالاردن كانت اول الدول 
التي اصدرت مثل ذلك القانون ثم تمتيا اليمن . الميثاق العربي لحقوق الإنسان الذي اعتمد من قبل 

ىو من المواثيق الإقميمية التي تضمنت نصوصيا ىذا  2774أيار  23تونس في القمة العربية في 
ىذا الحق دونما أي اعتبار لمحدود الجغرافية بشرط احترام المقومات  32الحق  , فقد كرست نص المادة 

           الأساسية لممجتمع وحقوق الآخرين أو سمعتيم , والامن الوطني والنظام العام والصحة العامة .         

وايضاٌ الاتفاقية الاوروبية لحقوق الانسان بمادتيا العاشرة اكدت عمى ىذا لكل شخص الحق بالتعبير عن 
الرأي من جية و حرية الحصول عمى المعمومات و تبادليا و الافكار بدون ان تستطيع اي من السمطات 

واضحة الى عدم الاىتمام بالجنسية العامة وضع اي قيود او اعتبارات تتعمق بالحدود و في ذلك اشارة 
 وبالتالي عدم التمييز بين الافراد .

 



 الاستخدام الفعال لممعمومات عمى مستوي الأفراد والمؤسسات والمجتمع

 المحاضرة السابعة

 د عبدالرحمن محمود

يا، ينقمب الوضع في ظل  بعد أن كانت المشكمة فيما مضى ىي ندرة المعمومات أو صعوبة الوصول إلييا وشُحِّ
التقدم التقني ليصبح الفيض اليائل من المعمومات ىو المشكمة، وىي مشكمة لا تقل أىمية عن سابقتيا إن لم تكن 

ىذا الفيض اليائل من المعمومات في كافة أشكاليا و صورىا، ىو من أبرز التحديات أكثر حدة. فالتعامل مع 
 التي يواجييا العالم اليوم.

كواحد من أىم المصطمحات التي تم تداوليا  Information Literacyيبرز مصطمح محو الأمية المعموماتية 
لمعموماتية أصبح واحداً من الميارات الأساسية في الإنتاج الفكري خلال السنوات القميمة الماضية. محو الأمية ا

القدرة عمى إدراك متى تكون “، وىو عبارة عن مجموعة من القدرات التي تتطمب من الأفراد 32اللازمة في القرن 
جمعية المكتبات ” ( المعمومات مطموبة، وامتلاك القدرة عمى تحديد مكانيا، وتقييميا، والاستخدام الفعال ليا

 ):2:9 الأمريكية،

قد يكون الاستخدام الفعال لممعمومات ىو الجانب الأكثر حيوية في ىذا السياق والذي سنحاول مناقشتو عمى 
 مستوي الأفراد والمؤسسات والمجتمعات.

 

 

 لماذا يحتاج الأفراد إلى المعمومات: وكيف يتم استخدامها؟

ثلاثة من الصناعات التي تتطور بمعدل  كل يوم ىناك شيء جديد يمكن تعممو. العموم والتكنولوجيا و الطب
سريع جدا. وجميعيا تؤثر عمى حياتنا بشكل إيجابي وىي عناصر أساسية من وجودنا وفي حياتنا اليومية. 
كما،أن ىناك مجالات أخرى تتطور كل يوم، و تقدم لنا المزيد والمزيد من المعمومات التي تساعدنا بطريقة أو 

يم والذي قد يسأل منذ فجر التاريخ "لماذا يحتاج الناس إلى المعمومات؟: وكيف يتم بأخرى. لذلك، فإن السؤال الم
 استخداميا؟ ".

 المعمومات تستخدم من أجل الحصول عمى المعرفة .1

بغض النظر عن قدم السؤال أو حداثتو، الذي لاشك فيو ىو أننا جميعا في حاجة إلى المعرفة، و لمحصول عمى 
المراقبة و جمع المعمومات. المعمومات متوافرة لنا من خلال الكتب، والبرامج  المعرفة لابد من القراءة و

والكتيبات، و المجلات، والصحف، والنشرات، و الإذاعة والتمفزيون، و اليواتف المحمولة والأجيزة الموحية. كمية 
كثر. الآن ىناك الكثير المعمومات التي تتوفر حولنا يمكن أن تملؤ جميع المكتبات في العالم آلاف المرات و أ

 من المعمومات يمكننا من خلاليا اكتساب المعرفة اللازمة.

http://blog.naseej.com/2014/05/19/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84
http://blog.naseej.com/2014/05/19/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84


 الحصول عمى إجابات لأسئمة تتعمق بحياتنا اليومية .2

دعونا نفترض أن الوقت كان منتصف الميل وقد أصابت الحمى طفمك والعيادات قد أغمقت، والمستشفى أو 
وصول إليو، ماذا ستفعل بعد ذلك؟ أو دعنا نقول أن لديك طفح الطبيب الذي تعرفو بعيداً عنك ولا تستطيع ال

جمدي عمى يدك مستمر لبضعة أيام وقد زرت طبيبين مختمفين وىناك تشخيصات مختمفة من كل منيما ولابد من 
رأي ثالث؟ لمحصول عمى إجابات لمثل أسئمة تمك، و أكثر من ذلك، يمكنك الحصول عمى مساعدة فورية من 

ت التي يوفرىا الخبراء عمى الإنترنت. وستحصل بالطبع عمى المعمومات التي تتعمق بالصحة، خلال المعموما
 والسيارات، والواجبات المنزلية، وتحسين المنزل، والقانون، ودعم التقنية، وىمم جرا.

 المعمومات تساعد الناس في اتخاذ القرارات اليومية والحياتية .3

ساس أفضل المعمومات المتوفرة لدينا. تشمل المعمومات المشورة والدعم من تتم عادة عممية اتخاذ القرارات عمى أ
 الأصدقاء الشركاء وأفراد الأسرة وغيرىا من الناس المتواجدين في حياتنا وكذلك التجارب السابقة.

المعمومات المطموبة تختمف باختلاف نوع الاستخدام فبعض القرارات تكون من البساطة بحيث تكفي معمومات 
واجدة عمى غلاف عبوة لأخذ القرار بالشراء، ولكن عندما يتعمق الموضوع بقبول عمل عمى سبيل المثال، مت

 تختمف ىنا طبيعة المعمومات المستخدمة لاتخاذ القرار.

الناس عادة بحاجة إلى الدعم عند اتخاذ القرارات، ويتم ذلك من خلال تقديم المعمومات حول الخيارات والمخاطر. 
 ى معمومات كافية ومتاحة ودقيقة حول الحقوق والمسؤوليات والتشريعات المتعمقة بالقرار.الحصول عم

 

 

 المعمومات تساعد الناس في تحسين نوعية الحياة .4

تحسين نوعية الحياة مسألة مثيرة للاىتمام. ماذا يعني تحسين نوعية الحياة؟ نوعية الحياة تختمف من منظور 
نحن بصدد ثوابت ىناك إجماع عمييا مثل: الصحة والثروة و السعادة؛ والمعظم شخص لأخر إلا أنو في النياية 

يميث لمحصول عمييا، فامتلاكيا يؤثر عمى الأمور الحياتية التي تتعاقب بامتلاكيا. لتحقيق الحياة التي نراىا ذات 
الجودة وفيم  جوده لابد من امتلاك المعمومات التي يتم توظيفيا من أجل فيم أفضل لنوعية الحياة ذات

 لمممارسات التي تؤدي إلي حياة سعيدة خالية من الأمراض وامتلاك موفور اقتصادي.

 لتحسين نوعية الحياة، لابد لمناس من امتلاك معمومات تساعدىم عمى معرفة ماذا تُعني "جودة الحياة".

 معمومات:يصنف تايمور استخدام الأفراد لممعمومات إلى ثماني فئات أوجدتيا الحاجة إلى ال

 مساعدة: ما يجب القيام بو وكيفية القيام بشيء ما .2

 فيم المشكمة: فيم أفضل لمشكمة معينة .3



 التنوير: معمومات سياق .4

 واقعية: بيانات دقيقة .5

 التحقق : التحقق من معمومة .6

 الإسقاطية: المنحى المستقبمي .7

 تحفيزي: يتصل بالمشاركة الشخصية .8

 وفاء الشخصية الشخصية أو السياسية: العلاقات، وسمعة، .9

&  Saracevicفي دراسة لأىمية المكتبات وخدمات المعمومات، ومدي ارتباطيا باستخدام المعمومات، يشير 
Kantor :إلى أن نموذج استخدام المعمومات في المكتبات مكون من ثلاث خطوات يصاحب المكونات التالية 

 معمومات، وذات الصمة بالغرض.: الحصول عمى معمومات أو مواد نقل ال Acquisitionالتزويد 

 : استيعاب، وفيم، ودمج المعموماتCognitionالإدراك 

 : استخدام ىذه المعمومات عمى المستوي المفاىيمي ومعالجتيا عمى المستوى المعرفيApplicationالتطبيق 

لاستخدام في يربط ىذا النموذج بوضوح السعي والحصول عمى المعمومات لاستخداميا؛ ومع ذلك، فإن مناقشة ل
 المستوى المفاىيمي لا تزال واسعة.

 Centralبالطبع الإنترنت ىو المصدر الرئيس لحصول الأفراد عمى المعمومات. تشير الإحصائيات التي أجرتيا 
Statistics Office  أن الأنشطة الأكثر شعبية للؤفراد الذين يتصمون بالإنترنت في الأشير  3124في نياية

 الثلاثة كانت:

 ; من الأفراد)78استخدام البريد الإلكتروني (

 ;)،72العثور عمى معمومات عن السمع أو الخدمات (

 ;)59الوصول إلى الشبكات الاجتماعية (

 ;)56البحث عن الخدمات المتعمقة بالسفر والإقامة في الخارج (

 لماذا تحتاج المؤسسات إلى المعمومات: وكيف يتم استخدامها؟

ي من أي منظمة. فالمنظمة تريد معموماتحول أراء عملاءىا والخاصة بمنتجاتيا، معمومات المعمومات جزء حيو 
مكانيات مكاتبيا الفرعية، والموظفين  حول التحسينات التقنية، معمومات حول إمكانيات وصوليا إلى الأسواقوا 

العجز، وحركة أسعار المواد الذين يعممون في أماكن مختمفة، وتفاصيل التدفق النقدي، والمركز المالي الفائض / 
الخام وتفاصيل حول الموظفين والمظالم إن وجدت. ينبغي لممنظمة أيضا الحصول عمى معمومات حول العوامل 

 الخارجيةمثل المنافسين، والتغيرات السياسة في مختمف البمدان، والتصنيف الائتماني... الخ.



معمومات الموجية نحو ىدف معين. فامتلاك المعمومات فيم استخدام المعمومات أمر بالغ الأىمية في سياق ال
يشجع التواصل في مكان العمل، ويعزز التواصل بين جميع أعضاء المنظمة، ابتداء من المبتدئين إلى الرئيس 

 التنفيذي مما ينتج عنو تناغم في الأداء والدفع بالشركة نحو تحقيق أىدافيا وتعظيم الإنتاجية.

وكذلك المصادر الخارجية بما في  -الموظفين والمدراء  –ادر الداخمية لممعمومات تعتمد الشركات عمى المص
ذلك العملاء، والبائعين، وخبراء الصناعة ووسائل الإعلام. المعمومات ميمة لمشركة والتي من الممكن استخداميا 

 من أجل:

 ملء الفجوات المعرفية 

يكونوا مصدرا لممعمومات. بالتأكيد لدييم أنواع من  كل الأشخاص الذين تتعامل معيم المؤسسة من الممكن أن
المعرفة والتدريب و الخبرة المختمفة؛ والتي يمكن أن تملؤ الفجوات في قاعدة المعرفة الخاصة بالمؤسسة. 
أصحاب الأعمال الصغيرة الأكثر فعالية ىم الذين يدركون أىمية الاستماع إلى جميع أعضاء فرقيم. الاستفادة 

الآخرين وخبراتيم يعطيك منظوراً أوسع ؛ ترى التحديات التي تواجييا الشركة، و فرص النمو من معمومات 
 المتاحة، من زوايا مختمفة.

 تحديد الفرص 

الشركات الناجحة ىي الشركات التي تطور مصادر المعمومات المرتبطة بالاتجاىات في صناعتيا، والاتجاىات 
لاتجاىات الديموغرافية مثل التغيرات في الدخل والعمر. ىذه الناشئة في ذوق المستيمك والأفضميات، وا

أسواقاً جديدة  -المعمومات أمر حاسم لتحديد الفرص الناشئة عن ىذه الاتجاىات والتي من الممكن أن تكون 
لمشركة، مجموعات جديدة من العملاء، والمنتجات أو الخدمات الجديدة المحتممة لمشركة. "دون مصادر موثوقة 

ومات، التخمين يكون ىو المسار الاستراتيجي لمشركة والذي قد يؤدي بالشركة إلى عواقب وخيمة. في وجود لممعم
 المعمومات ،تستطيع الشركات أن تبني استراتيجية ناجحة و أساس راسخ في السوق."

 التركيز عمى التهديدات التنافسية 

بما في ذلك التغيرات في  -نافسون الرئيسيون لابد لممؤسسات من وجود مصادر المعمومات بشأن ما يفعمو الم
استراتيجية وخطط التوسع، والمنتجات أو الخدمات الجديدة التي يتم إدخاليا. تسمى ىذه المصادر أحياناً 
بالاستخبارات التنافسية. وجود معمومات عن المنافسين يسمح لك بوضع استراتيجيات لمواجية الإجراءات المتخذة 

 والتي قد تكون مصدر تيديدات لمعمل و تؤثر سمبا عمى المبيعات.من قبل المنافسين 

 اتخاذ القرارات الأفضل 

تدفق المعمومات فيما بين المؤسسة والعملاء يؤدي إلى فيم أفضل ليؤلاء العملاء ويزيد من احتمالات تقديم 
في تفصيل المنتجات  الخدمة الأفضل ليم. العملاء ىم مصدر حيوي لممعمومات والذي يؤدي إلى نجاح المؤسسة

أو الخدمات الخاصة لتناسب احتياجاتيم الحالية عمى وجو التحديد. وجود المعمومات المتعمقة من مجموعة 



متنوعة من المصادر يؤدي إلى اتخاذ القرارات بشكل أفضل، في وجود معمومات واضحة يكتسب المدراء 
 وأصحاب القرار فيما متزايدا لبيئة العمل.

قرار تطرح نفسيا في مجال الأعمال التجارية. المدراء في الشركات دائما ما تواجييم مشكمة  الحاجة لاتخاذ
المسارات البديمة المتوفرة في العمل والتي لابد من البت فييا. لاختيار الخيار الأفضل، المدراء في حاجة إلى كل 

الأساس في اتخاذ القرار. عممت الحوسبة  المعمومات ذات الصمة بالقرار، كمية المعمومات المتوافرة ونوعيتيا ىي
عمى زيادة فعالية استخدام المعمومات من خلال الدمج بين المفيوم الأساسي لممعمومات والنظم المعموماتية 

 المتعددة مثال:

، وىي عبارة أنظمة (Management Information Systems ( MISنظم المعمومات الإدارية ) .2
راء في المنظمة. نظم المعمومات الإدارية تجمع بين تقنية المعمومات محوسبة صممت بيدف خدمة المد

وعموم الحاسبات و الإدارة. ىذه النظم تقوم بعدة وظائف من المساعدة المكتبية والقيام بالميمات 
المحاسبية و تنظيم الاجتماعات، كل ىذا وأكثر من كل ما قد يساعد المؤسسات في عممية اتخاذ 

تخدام المؤسسات لمنظم الحاسوبية في العمميات الإدارية يعمل عمى التخفيف من القرار. كما أن اس
الأعباء، وتخفيف المصاريف المالية عمى الموظفين، وتتغمب عمى العديد من السمبيات لمعمل البشري 
التي قد يتسبب بيا الممل من العمل الروتيني أو عدم وجود الحافز المعنوي اللازم. كما تساعد عمى 

ير حجم المؤسسات الذي يزيد من أعبائيا. كما أن امتلاك المؤسسات لنظم المعمومات الإدارية تصغ
يزيد من القدرة التنافسية لممؤسسة في بيئة العمل. المنظمات الناجحة ىي المنظمات التي تستخدم 

نظم المعمومات  المعمومات المتاحة لإدارة الأنشطة التجارية والمساعدة في اتخاذ القرارات. إنيا تستخدم
لجمع البيانات ومعالجتيا وفقا لاحتياجات المحمل أو مدير أو صاحب العمل. الشركات تعمل بكفاءة 
أكبر باستخدام نظم المعمومات المتنوعة لمتفاعل مع العملاء والشركاء، تقميص التكاليف وتوليد 

 الإيرادات.

 Business Intelligence Systemsنظم الأعمال الذكية  .3

كون نظم المعمومات التجارية معقدة إلى حد ما، لأنيا تقوم بتحديد واستخراج وتحميل البيانات لمختمف قد ت
الاحتياجات التشغيمية، ولا سيما لأغراض صنع القرار. توفر نظم المعمومات التحميلات التي تتنبأ بأنماط 

يرادات المب يعات المتوقعة. نظم المعمومات التجارية المبيعات في المستقبل، وتقوم بتمخيص التكاليف الحالية وا 
تقوم بجمع البيانات من مختمف مستودعات البيانات من ثم تنظم ىذه المعمومات مع تحميلات وفقا لخطوط 
دارة الرغبات. عمى سبيل المثال، المؤسسات المالية تستخدام نظم المعمومات الذكية لتطوير نماذج  الأعمال وا 

دد وحجم الإقراض أو الائتمان الممنوح لمختمف القطاعات. ىذه الأنظمة قد تستخدم مخاطر الائتمان في تحميل ع
 مختمف التقنيات والصيغ لتحديد احتمال التخمف عن سداد القروض.

 Knowledge management systemsنظم إدارة المعرفة  .4



سسة. الغرض من نظم تقوم بتنظيم المعرفة وتشريحيا ومن ثم إعادة توزيعيا أو مشاركتيا مع أفراد المؤ 
المعمومات ىذه ىو تحقيق الابتكار، وتحسين الأداء، وتحقيق التكامل والاحتفاظ المعرفة داخل المنظمة. عمى 

بمثابة مستودع مركزي  KMSالرغم من أنو عادة ما يتم تسويقيا لمشركات الأكبر حجما. نظم إدارة المعرفة 
لممعمومات والاحتفاظ بيا في شكل موحد. ويمكن ليذه الأنظمة أن تساعد أصحاب الأعمال في الحفاظ عمى 

 التناسق والاستجابات السريعة لاستفسارات العملاء والشركاء.

 -:الحاجةالى المعمومات 

لتمبية الحاجة الواعية أو غير الواعية.  المعمومات ىي رغبة الفرد أو المجموعة لتحديد والحصول عمى 
إن كممة 'حاجة' وكممة 'المعمومات' في مصمح 'حاجة المعمومات' ىو ترابط بيني لا ينفصل. ان 

تتطمب المزيد من المعمومات. ان أىداف دراسة الاحتياجات من المعمومات الاحتياجات والاىتمامات 
 :ىي

 تفسير الظواىر المرئية من استخدام المعمومات أو الحاجة الموضحة؛ .2

 التنبؤ بحالات استخدم المعمومات .3

 .مراقبة وبالتالي تحسين استخدام معالجة المعمومات في الظروف الضرورية .4

تختمف عنيا. فعمى سبيل المثال ىو فأن  ، ولكنبمتطمبات المعمومات المعموماتترتبط الاحتياجات من 
فالحاجة إلى المعمومات المحرك الأساسي الذي يدفع الإنسان إلى .الجوع حاجة، والمطموب ىو الغذاء

البحث والاستقصاء و اتباع المناىج العممية والاعتماد عمى مصادر المعمومات والحاجة إلى المعمومات 
بالضرورة إلى أن يكون الشخص باحثا عمميا ولكن البحث العممي ىو طبيعية إنسانية محضة، لا تحتاج 

 الذي يحدد الحاجات الحقيقية إلى المعمومات.

 

 الحاجة إلى المعمومات

مفيوم الحاجة إلى المعمومات: ىي الباعث والمحرك لمفرد أو المنظمة لمبحث والتقصي عن  - 12
ذ القرارات، وحاجة الفرد لممعمومات سمة أساسية المعمومات بغية استخداميا في تنمية الأعمال واتخا

 يتسم بيا الإنسان.

الحاجة: كل ما يفتقر إليو الكائن حفاظا عمى حياتو وىناك حاجات نفسية اجتماعية تبين علاقة  - 13
 الإنسان مع غيره، وىناك حاجات بيولوجية، وكل ىذه الحاجات تشكل قوة دافعة تدفع الكائن إلى الفعل.

 نظور الاجتماعي للاحتياجات (الحاجات)، فيي الرغبة الاجتماعية القوية التي تنتابأما الم -

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1


 الفرد وتدفعو إلى تكوين العلاقات الإنسانية مع الغير والتعاون معيم بغية سد الحاجة بذاتو و

 للآخرين وتحقيقيا، يمكنيم من النشاط والفعالية والحيوية التي يكون مردودىا لمصالح العام. 

 ات الحاجة إلى المعمومات:فئ -

 تتمثل الفئات الأساسية لمحاجة إلى المعمومات

 الحاجة إلى بيان أو معمومة محددة:

 وىذه بعينيا ىي الأسئمة المرجعية السريعة التي تتمقاىا المكتبات ويمكن تقديم الاجابة عن

 الاستفسارات ىاتفيا.

 الحاجة إلى الوصول لوثيقة معينة:

 حث عمى دراية باسم المؤلف أو عنوان الوثيقة أو موضوعيا.وعادة ما يكون البا

 الحاجة إلى تتبع الوثائق المتعمقة بموضوع معين: 

 أو الوثائق الكفيمة بالإجابة عن سؤال معين وىو ما يسمى بالبحث الشامل والذي يتم فيو

 2ة معينة. استرجاع أكبر قدر ممكن من الإنتاج الفكري المنشور في موضوع معين في فترة زمني

 مستويات الحاجة إلى المعمومات:

 تختمف مستويات الحاجة باختلاف الزاوية التي تنظر إلييا ويمكن في ىذا الصدد تحديد أربع

 مستويات مختمفة في الحاجة إلى معمومات في صورتيا المختمفة.

 مستوى الحاجة الكامنة: 

 يكون مبيمة أو كامنة في اللاشعورتكون الحاجة في ىذا المستوى غير واضحة لمباحث، كأن 

فيناك وضع يتعين التعامل معو ومشكمة تبحث عن حل أو ربما قرار ينتظر المعمومات المناسبة حتى 
يستند عمييا إلا أن الباحث لم يصل بعد إلى المرحمة التي تمكنو من تحديد أي من المعمومات تكون 

 من معمومات أخرى.مفيدة أكثر من غيرىا، فالحاجة ميمة أو تحت غطاء 

 مستوى الحاجة الواعية أو المحركة: 

 ىنا يكون تحديد الحاجة عمى مستوى الوصف لا عمى مستوى التحديد بحيث يستطيع الباحث



أن يصف طبيعة الحاجة بو، ولكن لا يستطيع أن يحددىا ىي، بحيث يشمل تحديد الاحتياجات عمى 
 عناصر عامة لا متخصصة.

 د شكمها:مستوى الحاجة التي تحد

 ىنا تصبح الحاجة واضحة لدى الباحث ويمكن التعبير عنيا، وفي ىذه المرحمة لا توجد مشكمة

لدى الباحث في تحديد نوع احتياجات من المعمومات بالضبط ولكن المشكمة التي يواجييا في الإفصاح 
تياجاتو إما نفسية المباشر عنيا وطبعا تختمف الأسباب التي يمكن أن تمنع الباحث من التعبير عن اح

 أو لغوية أو نقدية أو فنية.

 مستوى الحاجة القابمة لمتسوية أو الحل الوسط: 

يمكن التعبير في ىذه المرحمة عن طبيعة الاحتياج لأخصائي المعمومات والإفصاح عنيا ويتوقف تمبية 
أو الميل إلى الاحتياج عمى طبيعة التعامل من طرف الأخصائي، فقد يتم تمبية الطمب بشكل مباشر 
 تمبية طمبات أخرى متشابية حسب فيم أخصائي المعمومات لطبيعة الاحتياجات المعبرة. 

 دوافع الباحثين لمحاجة إلي المعمومات: 

 إذا نظرنا إلى حاجات الباحثين إلى المعمومات عمى أساس الدوافع المينية فيمكن إيجازىا كما

 يمي:

 مشكمة مينية أو تسيير اتخاذ القرار. الحاجة إلى المعمومات لمساعدة في حل -

 الحاجة إلى المعمومات الأساسية حول موضوع معين. -

 الحاجة إلى المعمومات حول التطورات الجديدة في مجال معين -

 الحاجة إلى المعمومات العممية والتقنية:-

 ت مثلإن الحاجة إلى المعمومات لا تقتصر عمى فئة دون أخرى، فالكل بحاجة إلى المعموما

الحاجة إلى غيرىا من مقومات الحياة الأساسية، ويمكن تقسيم ما يحتاجو الإنسان من معمومات إلى عدة 
 أقسام حسب المجال الذي تنتمي إليو ىذه المعمومات.

 معمومات إنجازية: وىي التي يحتاجيا الفرد عن البحث عن المفاىيم والحقائق التي تساعده في -

 قرار كإستعمال المستخمصات والمراجع والوثائق المختمفة التي تساعدإنجاز عمل ما أو اتخاذ 

 عمى إكمال الأعمال.



نمائية: وىي المعمومات التي نجدىا عند قراءة كتاب أو مقال لمحصول -  معمومات تطويرية وا 

 عمى حقائق جديدة بغرض تحسين المستوى العممي والثقافي لمفرد.

مات التي يحتاجيا الطمبة في مختمف مراحل حياتيم العممية، والتي معمومات تعميمية: وىي تمك المعمو  -
 يجدونيا في المقررات الدراسية والموارد التعميمية أو من خلال القرارات الخارجية.

 معمومات فكرية: وىي مجموعة النظريات والفرضيات والأفكار حول العقبات التي من الممكن -

 وجودىا بين مختمف عناصر المشكمة.

 معمومات بحثية: وتتمثل في التجارب العممية ونتائج الأبحاث العممية أو الأدبية وبياناتيا التي -

 يمكن الحصول عمييا من خلال تجارب الفرد نفسو أو غيره.

 معمومات منيجية: وىي الأساليب العممية التي يحتاجيا الباحث عند القيام ببحثو لتكون أكثر -

 الأدوات التي تستعمل لمحصول عمى بيانات ومعمومات صحيحة مندقة ومثل ىذه المعمومات، 

 الأبحاث والتي تخبر بموجبيا صحة ىذه البيانات ودقتيا.

 معمومات عامة: وىي التي يحتاجيا عامة الناس في حياتيم اليومية، كأحوال الجوية، أرقام -

 .طة بدراستيم ومشاريعيم البحثية اليواتف، الأسعار. أما إذا كانت حاجات الباحثين إلى المعمومات مرتب
 



 المحاضرة : الثامنة

 المادة : تكنولوجيا المعمومات

 المرحمة : الثالثة مشترك

 استاذ المادة : د عبدالرحمن محمود

 مؤسسات المعمومات

ىي منظومة تشتمل عمى جميع المكتبات ) العامة، المدرسية، الجامعية، الوطنية، المتخصصة، 
اليدف الأساسي من إنشائيا وىو إتاحة الأطفال، السجون، المستشفيات( والتي تتحد جميعيا في 

 .للإفادة منيا المعمومات لممستفيدين عن طريق تجميع وتنظيم واختزان أوعية المعمومات أوعية

 ماذا نطمق مسمى مؤسسات المعمومات؟ل

 .لان المكتبات ىي مؤسسات تقدم خدمات لفئات معينة أو عامة من المستفيدين أو الجميور

 :إلى أربع فئات المعمومات يمكن تقسيم مؤسسات

 .التي تيتم بتجميع وتنظيم وضبط أوعية المعموماتمؤسسة اختزانيو: ىي المؤسسات  •

مثل بنوك ومراصد  المعمومات مؤسسة تجارية: نوع من المؤسسات التي تيتم بالربح عن طريق تسويق •
 .المعمومات

ات العممية في التخصص وتكون ميمتيا إكساب الطالب مؤسسة أكاديمية: تيتم بمنح الشيادات والدرج •
 .الميارات المينية

 .مؤسسة مينية: ىي الجمعيات والاتحادات المينية التي تيتم بتطوير التخصص أو المينة •

 :أهداف مؤسسات المعمومات

 .تجميع أوعية المعمومات .1

عداد أدوات الاسترجاع المعمومات تنظيم أوعية .2  .وا 

 .تقديم الخدمات لممستفيدين .3

  ىـ. وفي الطائف 0771أشير المكتبات الوقفية بالمدينة المنورة "مكتبة عارف حكمت" أسست عام
وت الأمراء وطمبة الشيخ محمد بن عبد مكتبة مسجد ابن عباس، في الرياض كانت المكتبات في بي

ىـ . توالت بعدىا انشأ المكتبات ويعتبر أول 0161الوىاب، و أول مكتبة أنشأت في مدينة الرياض عام 
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ىـ ، وتعتبر أول مكتبة عامة تنشأ في 0170قرار حكومي أصدره الممك سعود بانشأ مكتبة كان في عام 
 .ىـ0178المممكة في مدينة الرياض عام 

الحكومية مثل  شرت المكتبات في جميع مدن المممكة منيا العامة، أو المتخصصة التابعة لممصالحانت
 .مكتبة مجمس الشورى

ىي المركز الفكري المدرسي تحتوي عمى مجموعة منظمة من  : School Library المكتبة المدرسية
لاستعمال الطمبة والمدرسين، يديرىا متخصصون قادرون عمى تنظيميا وتقديم  المعمومات أوعية

 .خدماتيا

 المكتبة العامة Library Public  ىي: أي مكتبة تقدم خدمات مكتبية عامة بدون رسوم) بعض
اندىا الخدمات الإضافية قد تقدم برسوم( لجميع المواطنين في حي معين او منطقة معينة، وتس

مخصصات مالية عامة ) الدولة( أو خاصة ) الأفراد والمؤسسات(. مثل مكتبة الممك عبد العزيز العامة 
 .بالرياض

مكتبة او مجموعة من المكتبات  :Academic Library/ University Library المكتبة الجامعية
 .لتدريس والباحثينتنشئيا وتديرىا الجامعة لتقديم خدمات معموماتية لمطمبة وأعضاء ىيئة ا

 :وظائف المكتبة الجامعية

  شراف عمى العاممين بالمكتبة، تنميو العلاقات مع إدارة وظيفة إدارية: تخطيط، إدارة وتنمية وا 
 .الجامعة

 وظيفة فنية: بناء مجموعات، تنظيم المجموعات، تقويم الخدمات، التعاون والتنسيق، البحث والتطوير

o خدمة المناىج التعميمية. ،o مساعدة الطلاب عمى تحضير أبحاثيم. ،o  مساعدة الأساتذة في
 .تنمية مجموعات حديثة ونشطة o .تدريب العاممين o .نشر البحوث العممية o، .محاضراتيم وبحوثيم

o خدمة البحث العممي .تقديم خدمات مكتبية ومرجعية 

ديرىا مؤسسة أعمال أو مصمحة مكتبة أنشأتيا وتدعميا وت : Special Library المكتبة المتخصصة
حكومية أو شركة خاصة... وذلك بغرض تقديم خدمات معموماتية ذات اىتمام خاص لأعضاء المؤسسة 
)فقط(. مثل مكتبة وزارة المالية، مكتبة أرامكو، مكتبة مجمس الشورى، مكتبات المعاقين، مكتبات 

 .السجون

 Information Center المعمومات مراكز
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تطور لنوعية المجموعات والخدمات التي تقدم في المكتبات وذلك عن طريق توفير مصادر معمومات 
غير تقميدية، وخدمات معموماتية متخصصة في مجالات موضوعية محددة مثل 

 .الصحفية المعمومات مراكز

 المكتبة الوطنية National Library :  ىي المكتبة القومية لمدولة، تموليا الحكومة وميمتيا التجميع
صدار الأدوات  الشامل للإنتاج الفكري الوطني من خلال من خلال نظام )الإيداع القانوني(، وا 

 .الببميوجرافية ) كشافات ومستخمصات( ، وتقديم خدامات معموماتية لمحكومة والمواطن

 :الوظائف

o القيام بدور مركز الإيداع الدائم للإنتاج الفكري الوطني. 

o جمع وتنظيم وحفظ الإنتاج الفكري الوطني. 

 .إصدار ونشر الببميوغرافيات للإنتاج الفكري الوطني .0
 .جنبي المتعمق بالدولةجمع الإنتاج الفكري الأ .7
 .تنظيم التبادل الوطني و الدولي لممطبوعات .1
 .القيام بالتخطيط والتنسيق في عممية الإعارة المتبادلة بين المكتبات .4
 .القيام بالدور المركزي في إصدار الفيارس الموحدة .5
 .العمل عمى تطوير المينة داخل الدولة .6
 .المحمية والدولية المعمومات التنسيق لمتعاون بين مؤسسات .7
 .التدريب .8

 :مراكز مصادر التعمم 

تحقيقا لتطبيق نظريات التعمم الحديثة المعتمدة عمى مبدأ التعمم عن طريق الاكتشاف والذاتية نظرا لما 
وتعمميا،  المعمومات الذات في الحصول عمىيمثمو ذلك المنيج من خمق روح المبادرة والاعتماد عمى 

العممية التربوية وبخاصة من ناحية  ونظرا إلى المكتبة المدرسية بأنيا لازالت تؤدي الدور التقميدي في
 .تبات لتصبح مركزا لمتعمممجموعاتيا وخدماتيا، فقد ظيرت الحاجة إلى تطوير ىذه المك

 :وظائف المركز

دعم المنيج الدراسي عن طريق توفير مصادر التعمم ذات الارتباط بالمنيج، وذلك لبعث  .0
 .الفاعمية والنشاط والحيوية فيو

 .تنمية ميارات البحث والاستكشاف والتفكير وحل المشكلات لدى المتعمم .7
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ى التكيف والاستفادة من التطورات المتسارعو في تزويد المتعمم بميارات وأدوات تجعمو قادرا عم .1
 .نظم المعمومات

 .مساعدة المعمم في تنويع أساليب تدريسو .4
 .مساعدة المعممين في تبادل الخبرات والتعاون في تطوير المواد التعميمية .5
 .تقديم اختيارات تعميمية متنوعة لا توفرىا أماكن الدراسة العادية .6
 إتاحة الفرصة لمتعمم الذاتي .7
 .تمبية احتياجات الفروق الفردية .8
إكساب الطلاب اىتمامات جديدة، والكشف عن الميول الحقيقية والاستعدادات الكامنة، والقدرات  .9

 .الفعالة لدى الطلاب
 .مختمفة من مصادر المعمومات تنمية قدرات الطلاب في الحصول عمى .01

 ىي قاعة تحتوي عمى أرفف تحمل مصادر معمومات ، أو عربة مميئة بالمصادر مكتبات السجون
 .تتجول بين عنابر السجن

: ىي المكتبات التي تقدم خدماتيا لصغار السن حيث تحتوي بين جنباتيا الأدب مكتبات الأطفال
 . المناسب للأطفال

 

  :المكتبات النقطية و الناطقة

الوسائل الحديثة في تعميم المكفوفين وتثقيفيم بعد أن كان الكفيف يعتمد عمى القارئ تعتبر من 
المصاحب لو لمسماع منو كل ما يحتاج إلى معمومات قمت أو كثرت ،و قد أولت الدولة عنايتيا بتعميم 

الشرق ىـ بجيود من المكتب الإقميمي لمجنة  0178المكفوفين بافتتاح أو لمعيد لمنور في الرياض عام 
للأوسط لشؤون المكفوفين ، وقد ارتبط تأسيس المكتبة النقطية بانتشار معاىد المكفوفين لجميع مراحل 
التعميم العام حيث اعتمد التعميم عمى طريقة ) برايل ( في الكتابة النقطية لتعميم القراءة و التسجيلات 

 . الصوتية لتزويد الكفيف بالمعمومات

لمخصصة لعامة الناس فتتوفر في كل من مكتبة الحرم المكي و مكتبة الحرم و أىم المكتبات الصوتية ا
  النبوي ، و تعتبر مكتبة التمفزيون السعودي بقناتيو الأولى والثانية أىم مكتبة سمعية و مرئية في المممكة

 المكتبات المتنقمة Mobil library: منقولة بواسطة  المعمومات ىي مجموعة منظمة من مصادر
 .إحدى وسائل النقل كالسيارة ىدفيا إيصال الخدمة إلى الجميور في المناطق النائية

 من مسمياتيا
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  ، المكتبة المتنقمة  ،أتوبيسات الكتب  ،المكتبة المتجولة  ،المكتبة السيارة  ،المكتبة المسافرة
  ،القافمة الثقافية قطار الكتب. 

  المكتبات  )المعمومات خدمات مؤسسات

 عموماً  المعمومات مؤسسة ، أو المعمومات ىي اليدف المطمق من إنشاء المكتبة أو مركز

فميما كان لممكتبة من مكان ومبنى واقتناء وجيد مبذول في إعداد المقتنيات فإن ىذا كمو لا تكون لو 
 . قيمة إذا لم يترجم إلى خدمات معمومات قوية فورية وفعالة

يأتي القارئ إلى المكتبة وليست لديو فكرة واضحة وكاممة عن كيفية الإفادة من -:الإرشاد والتوجيه
أدواتيا ومقتنياتيا وأجيزتيا فعمى المكتبة أن تعممو كيفية استخدام المكتبة من حيث استخدام الفيارس ، 

 الآخرينوالرفوف والأجيزة وبالتالي يستطيع تحقيق أقصى استفادة من المكتبة وبنفسو دون مساعدة من 
. 

  :الإطلاع الداخمي

ىناك مصادر لا تعار خارج المكتبة وىناك قراء ومستفيدون لا تساعدىم ظروفيم عمى القراءة في المنزل 
ويحتاجون إلى البقاء في المكتبة ، لذا تقدم المكتبات ىذه الخدمة لممستفيدين ، حيث تتيح المكتبة فرصة 

تطمب تجييزات وأثاث متمثل في مقاعد وطاولات ، مساحات الإطلاع المريح عمى مقتنياتيا ، وىذا يت
 . كافية لعدد المستفيدين

  Borrowing:الإعارة الخارجية

إلى خارج المكتبة لفترة محددة وتحت شروط خاصة يعيدىا  المعمومات السماح لممستفيد بأخذ مصادر
 . المكتبة بعد تمك الفترة

  : Bibliographic Serviceالخدمة الببميوجرافية

إعداد قوائم بمصادر معمومات في موضوع معين بناء عمى طمب مستفيد معين وربما تعتمد المكتبة في 
ي إعداد تمك القائمة عمى مقتنياتيا الداخمية ، أو عمى ببميوجرافيات والفيارس الحاصرة للإنتاج الفكر 

التي تتناول موضوع  المعمومات الخارج عن مقتنياتيا ، وىذه الخدمة تفيد الباحثين حيث تحصر لو أوعية
 . بحثو

  : Reference Serviceالرد عمى الاستفسارات

ية الحديثة ىي الرد عمى الأسئمة والاستفسارات ، وفي تعرف أيضاً بـ" الخدمة المرجعية " إلا أن التسم
ىذه الخدمة يقوم الباحث أو المستفيد بتوجيو أسئمة أو استفسارات تتعمق بموضوع ما فيقوم أخصائي 
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المراجع بالاجابة عمى تمك الأسئمة باستخدام مجموعات المراجع الموجودة في المكتبة ، وكذلك 
الأخرى مثل الإنترنت تيدف إلى مساعدة المستفيد في استخدام مصادر المعومات  المعمومات مصادر

 . والاستفادة منيا المعمومات المتوفرة بمركز

  : Photocopyingالتصوير والاستنساخ

التي يرغب المستفيد في تصوير بعض أوراقيا لتخفيف  المعمومات تدبر المكتبة آلات لتصوير مصادر
 . ل ماليالضغط عمى مجموعات المكتبة وتوفيراً لوقت المستفيدين ، وغالباً ما تقدم ىذه الخدمة بمقاب

  : Selective Dissemination of Information ( SDI)البث الانتقائي لممعومات

خدمة مستحدثة تقدم باستخدام الحاسب الآلي ، حيث تقوم المكتبة باختزان معومات شخصية عن 
مثل : الاسم والعنوان ، ومجالات اىتمامو ،  Users Profile المستفيدين تعرف بسمات المستفيدين

والمغات التي يجيدىا ... الخ ، وعندما تأتي مصادر معومات جديدة إلى المكتبة يتم مضاىاة ) مطابقة 
( بيانات المستفيد بالأوعية الجديدة واستخلاص منيا ما يناسب احتياجاتو ، ثم ترسل لو المكتبة لإعلامو 

 . بتمك المواد

  : Current Awarenessالإحاطة الجارية

إعلام واحاطة المستفيدين بأوعية المعومات الجديدة بالمكتبة ، وىي تتم بعدد من خدمة اليدف منيا 
الطرق منيا : تصوير محتويات الأعداد الواردة من الدوريات وارساليا إلى المستفيدين ، عرض أغمفة 

 الكتب في مدخل المكتبة ، إصدار نشرة بالمقتنيات الجديدة

 :بنوك المعمومات- 

تاحتيا لممستفيدينوظيفتيا جمع البي •  .انات والحقائق والإحصائيات في مختمف المجالات وا 

في مقابل مراصد البيانات ) المعمومات تعتمد في أداء وظيفتيا عمى الحاسبات لإنتاج ما يعرف ببنوك •
 .(أو نظم استرجاع الوثائق

 :د البياناتمراص- 

 .وظيفتيا التعريف بالنتاج الفكري •

 .تعتمد عمى تقنيات الحاسبات والاتصالات في تقديم خدماتيا •

 .تشمل الببميوجرافيات ، وخدمات التكشيف والاستخلاص المحسبة •

 .تقدم خدمات البحث الراجع والبحث الجاري في النتاج الفكري •
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 :مراكز الإرشاد- 

أو الييئات التي يمكن أن يرجعوا إلييا لمحصول  المعمومات المستفيدين إلى مصادروظيفتيا إرشاد  •
 .عمى ىذه المعمومات

 :شبكات المكتبات والمعمومات -

ونوعيًا ، ولزيادة تكاليف الاقتناء  ىي نتيجة لتضخم النتاج الفكري ، وتشتتو لغويًا وجغرافيًا وموضوعيًا •
 .والتجييز والحفظ ، وسوء توزيع الكفايات البشرية في مختمف مؤسسات المعمومات

 لمتغمب عمى المشكلات السابقة المعمومات قامت عمى أسس تعاونية بين مؤسسات •

 .مى تقنيات الحاسبات والاتصالاتتعتمد ع •

 .منيا الشبكات الموضوعية ، والإقميمية ، والوطنية ، والدولية •

 .تتخذ أشكال متنوعة كالشبكات النجمية أو اليرمية أو غيرىا •

 :أسباب استخدام الحاسبات في مؤسسات المعمومات

 .تقديم خدمات معمومات أفضل، لأكبر عدد ممكن من المستفيدين -0
 .(الضبط والإتاحة) المعمومات الزيادة اليائمة في مصادر مواجية -7
 .تقاسم الموارد بين المؤسسة الواحدة والمؤسسات الأخرى -1
 .توفير الوقت والموارد المالية المبذولة في الوظائف والخدمات -4
 .اريةالتخفيف من الأعمال التكر  -5
 .(إتاحة الموارد لممستفيدين بالاتصال المباشر )الفيارس، الإعارة -6
 .(...تقميص التجييزات )الفيارس والسجلات -7
 .(المتابعة، التقييم، قياس الأداء) المعمومات توفير مقومات الإدارة العممية لمرفق -8

 :القطاعات الأساسية لاستخدام الحاسبات في مؤسسات المعمومات

 :ىناك قطاعان أساسيان لاستخدام الحاسبات في تمك المؤسسات ىما

 .قطاع الإجراءات التكرارية؛ كالتزويد، وتسجيل الإعارة، ومتابعة ضبط الدوريات -0
 .الفيارس) المعمومات قطاع استرجاع -7

                                                                              وظائف المعمومات:

 جمع المعمومات وتنميتيا       ·
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 معالجة وخزن المعمومات وفق قواعدعممية بما يضمن سيولة البحث       ·

 لمن يطمبيا لمفائدة استرجاع المعمومات وبثيا       ·

 عناصر المعمومات

 القوة البشرية المؤىمة لادارة وتشغيل المؤسسة .0

 النظم والاساليب الفنية ىي لجمع ومعالجة وتخزين واسترجاع المعمومات .7

 الاجيزة والمعدات التي تشمل التقنيات .1

 المعمومات الورقة واللاورقية .4

 المستفيدون ان قيمة الشيء من درجة الاستفادة منو .5

 مثل :مصادرالمعمومات الاعلامية

  ، الاشرطة ،  الصور، النشرات ، الصحف ، الكتب، القصاصات، الاسطوانات
                                                   ،المقالات ...الخ  الرسوم

تقييميا  مؤسسة حكومية تختص باستقبال وتنظيم واتاحة الوثائق الادارية التي تم مراكزحفظ الوثائق: -
 والحكم عمييا لمبقاء،لاحتوائيا عمى معمومات متعددة .يسمى بالمركز الوطني لموثائق وميامو

 بناء تنمية المجموعات الوثائقية عن طريق استلام الوثائق من الدولة .0

 تسجيل المجموعات الوثائقية الواردة لممركز .7

 تنظيم المجموعات الوثائقية بما يسيل عممية الوصول الييا .1

 اتاحة المجموعات الوثائقية للاستعمال ووضعيا في متناول من يحتاجيا .4

الانترنت: شبكة معموماتية كونية تتكون من الاف شبكات الحاسبات المرتبطة والمنتشرة في بقاع  -
 0969العالم ويستخدميا ملايين من البشر لمتواصل وتبادل المعمومات ، بدأت شبكة الإنترنت في عام 

وكان ىدفيا حماية  (ARPA) زارة الدفاع الأمريكية إنشاء وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمةعندما قررت و 
 شبكة الاتصالات أثناء الحرب .

                                                                  المكتبات الرقمية : –

اشارات ثنائية باستخدام  ماىي الرقمنة : ىي تحويل النصوص المطبوعة والصور او الصوت الى
 الماسح الضوئي وتخزينيا عمى وسيط ممغنط مما يسمح بعرضيا بشكميا الاصمي عمى شاشة الحاسبة.



انيا مكتبة بلا جدران تتجاوز الحدود المكانية وان مجموعتيا لاتوجد  : المكتبات الافتراضية –عاشراً 
شكال رقمية يتم الوصول الاييا عبرة عمى اي شيء ممموس ومتاح في موقع مادي ولكنيا متاحة با

 الشبكة اي انيا مجرد روابط الى مصادر متاحة في مواقع الانترنت.

: ىي التي تحتوي عمى المعمومات الجديدة او المبتكرة لحقائق او افكار معروفة وتشمل  المصادر الاولية
 ..الخالكتب والمجلات المتخصصة والصحف والرسائل الجامعية وبراءات الاختراع 

المصادر الثانوية: ىي التي تعرفنا بالمصادر الاولية وترشدنا الييا اي انيا الادلة التي توصمنا الى 
 المصادر الاولية مثل قوائم المؤلفات والفيارس والمستمخصات .. الخ

 انواع المصادر:

 الكتب: ابرزالمصادر الشائعة       ·

من المقالات والاخبار والموضوعات التي تختار  القصصات الصحفية: تشغل كميات كبيرة        ·
 وتقص من مجموعة من الصحف والمجلات والنشرات

 النشرات:منشور يعالج موضوعا واحدا بصفحات قميمة متصمة معا ومغمفة بغلاف ورقي.        ·

وتشرح القواميس)لمعاجم المغوية(: المصادر التي تجمع المفردات وترتيب محدد يكون ىجائيا         ·
 معانييا ونطقيا وىجائيا وتبين اشتقاقيا واستعمالاتيا.

تجميع شامل لجميع فروع المعرفة الانسانية وترتب ىجائيا وموضوعيا وتسم  الموسوعات:        ·
 بالتنوع

 الببميوغرافيا:ىي قوائم بمصادر المعمومات مرتبة وفق نظام ما.        ·

 صيات والمشاىير وسير حياتيم بختتمف جوانبيا.التراجم والسير: تعريف الشخ        ·

 معاجم البمدان        ·

 ادلة السفر والسياحة        ·

 الخرائط والاطالس        ·

مجموعة بيانات منظمة تتعمق بموضوع معين بينيا سمسمة من الممفات المترابطة  قواعد البيانات: 
 بمنطق مشترك وعادة تكون عمى شكل الكتروني انواعيا

 قواعد بيانات نصية: تحتوي عمى نصوص كاممة لممصادر المعموماتية المخزنة       ·



قواعد بيانات مرجعية: تحتوي عمى مجاميع ميمة من المعمومات التي تعطي الاجابة عمى        ·
 اسئمتيم

 قواعد البيانات الاحصائية: تحتوي عمى مختمف الاحصائات السكانية والتجارية ..الخ       ·

 قواعدالبيانات الببموغرافية       ·

 مصادر المعمومات        

يُطمَق مفيوم مصادر المعمومات عمى الوسائل والسّبل جميعيا التي تنُقَل فييا المعمومات إلى الجية  
المُطالبة بيا أو المستفيدة منيا، كما أنّيا كافّة الجيات التي يُمكن استقطاب المعمومات منيا وحفظيا 

ات إلى الينابيع التي تُغذّي حاجة وتنظيميا لتُستَرجع في حين الحاجة إلييا. يُشير مفيوم مصادر المعموم
القُرّاء والباحثين بالمعرفة الإنسانيّة والحقائق، وكلّ ما يطمبونو من معمومات أساسيّة سواء كانت عامة أو 
متخصّصة، ويُشتَرط في مصادر المعمومات أن تتماشى مع التطوّرات التي تطرأ عمى الجوانب العمميّة 

ميدان الخزن أو الاسترجاع. تصنيفات مصادر المعمومات المصادر  والتكنولوجيّة سواءً كان ذلك في
الوثائقيّة المصادر الوثائقيّة ىي وعاء معموماتيّ يتخذ شكل الوثائق، سواء كان مخطوطاً أم مطبوعاً أم 
مصوّراً. تُصنّف المصادر الوثائقيّة إلى: مصادر المعمومات الأولية: ىي عبارة عن الوثائق والمطبوعات 

تُكوّن بالاعتماد عمى ما استجدّ من معمومات أو تصورّات أو تفسيرات حديثة، بالإضافة إلى أنّيا  التي
مصادر دوّن الباحث المعمومات فييا بالاستناد إلى ما لاحظو أو جرّبو، أو بجمع البيانات ميدانياً؛ 

ة مرجعاً أساسياً لمصادر لموصول إلى نتائج جديدة. مصادر المعمومات الثانويّة: تُعدّ المصادر الأوليّ 
المعمومات الثانويّة في تكوين مادتيا الأساسية؛ حيث تنشأ عمى ما دُوّن سابقاً من معمومات، وبما 
يَتماشى مع خُططٍ معيّنة تسعى إلى تحقيق عددٍ من الأىداف العمميّة، كما ىو الحال في الأطالس 

عمومات من الدّرجة الثالثة: ظير ىذا النوع بالتزامن والكتب الدراسيّة والمعاجم المغوية وغيرىا. مصادر الم
مع تضخّم حجم النتاج الفكري العالميّ؛ إذ أصبح أمر إلمام المعمومات والسيطرة عمييا خارج نطاق 
سيطرة الباحثين عنيا؛ نظراً لعدم توفّر الوسائل المتقدّمة التي تنُظّم النتاج الفكري العالمي الأول، فيرتّب 

خزّن ويستقطب ما جاء بو النوعان الأوّل والثاني من معمومات، ومن أىمّ أشكال مصادر ىذا النوع وي
المعمومات من الدرجة الثالثة ىي الببميوجرافيات والكشافات. المصادر غير الوثائقيّة المصادر غير 

ة المعمومات، الوثائقيّة عبارة عن أوعية تفتقر إلى التخزين بالطرق التي تُخزّن فييا المعمومات في أوعي
ويُعدّ الأسموب الشفيي ىو المصدر الأساسي لممصادر غير الوثائقية، وتندرج تحتو عدّة أنواع، من 
أىمّيا نذكر: المصادر الرسميّة: يتمثّل ىذا النوع من المصادر بما يُحصى ويُستقطَب من معمومات 

علامية من مختمف الجيات الحكومية أو التعميم ية أو مراكز البحوث. المصادر إرشاديّة واستشارية وا 
غير الرسميّة: ىي تمك المَصادر التي تعتمد عمى ما يُستخمص من معمومات شفييّة عمى ىامش حوار 



بين شخصين أو أكثر، ومن أىمّ أشكالو: الندوات، والمقاءات الشخصية، والمؤتمرات، وغيرىا الكثير من 
 .الأشكال

 مصادر وأنواع المعمومات

 مومات:مصادر المع –أ  

المطموبة تبعا للأىداف الموضوعة وكيفية تحقيقيا، وتتفاوت الحاجة  المعمومات تختمف
أحجام المؤسسات، وطبيعة مشكلاتيا، فالمؤسسات الكبرى تحتاج بطبيعة  طبقا لتباين المعمومات إلى

يمكن الحصول عمييا داخل أو  المعموماتالحال إلى كمية معمومات أوفر من المؤسسات الصغرى، وىذى
 خارج المؤسسة.

   خمية:المصادر الدا – 0 

تتكون المصادر الداخمية من أشخاص أو إدارات داخل المؤسسة مثل: المشرفين ورؤساء الأقسام 
والمديرين بمختمف مستوياتيم، وىذه المصادر تغطي حقائق عن أساسيات مخططة ومنظمة ) أي عمى 

م تجميع البيانات أساس رسمي ( لتدعيم القرارات إذا كان المستفيد المنتظر مدركا لمحقائق المتاحة، ويت
الداخمية عمى أساس رسمي طبقا للأحداث التي وقعت بالفعل، وغالبا ما تمثل عممية استرجاع 

 لممديرين الفعالية لمخطط المسبقة ومن ىذه المصادر الداخمية: المعمومات ىذه

وىي معمومات تختص بالتدفق المادي لمسمع أو  :( ت متعمقة بقسم الإنتاج ) العممياتمعموما 1-1 
الإنتاج من السمع والخدمات، كما يوفر نظام الإنتاج كميات كبيرة من البيانات، ذلك لأن ىذا النظام 

يؤدي إلى  يميل إلى أن يكون آليا بدرجة كبيرة، كما أن توقيت توفير البيانات يكون مناسبا، الأمر الذي
 تحقيق فوائد كبيرة نتيجة لاستخدام تمك البيانات في مجالات عديدة.

بالعاممين بالمؤسسة وكذلك المعمومات معمومات متعمقة بقسم الموارد البشرية )الأفراد(: تتعمق ىذه 1-2 
بتوفير البيانات اللازمة لمحصول عمى العمالة المعمومات ستقبمية من العمالة، وتيتم ىذهالاحتياجات الم

 والإجلال والتدريب، ومكافأة القوى العاممة.

العام لممؤسسة،  المعموماتزء من نظاممعمومات متعمقة بقسم المحاسبة والمالية: تعتبر المحاسبة ج 1-3
 .كما تعتبر أيضا جزء أساسيا من المجال الذي يغطيو مفيوم المعمومات

ويوفر نظام التكاليف الذي يعتبر جزء رئيسيا من النظام المحاسبي في المشروع، قدرا كبيرا 
اللازمة لاتخاذ القرارات. ليذا ينبغي عمى محاسبي التكاليف أن يركزو عمى ىذه الميمة،  المعمومات من

 التي تحتاج إلييا المستويات الإدارية المختمفة لمقيام بيذه الوظيفة. المعمومات وذلك بغية تحديد نوعية
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الموجودة خارج  المعموماتتكون المصادر الخارجية البيئية مولدات وموزعات :المصادر الخارجية – 2 
سة، وتتضمن ىذه بعض التقسيمات مثل: العملاء والموردين والمنافسين، والنشرات المينية نطاق المؤس

 …وغيرىا

ومثل ىذه المصادر تمدّ المؤسسة بالمعمومات البيئية والتنافسية التي تعطي المديرين قاعدة ىامة لما 
 الخارجية قد تمثل بيانات أنشطة مماثمة لنفس نشاط المؤسسة. المعمومات يستوجب الحدوث، فمثلا

 تفيد في إجراء دراسات المقارنة وتمقي مزيدا من الضوء عن المركز التنافسي. المعمومات وىذه

تعمقة بقسم التسويق )التوزيع(: إن المجالات الأساسية لموظيفة التسويقية التي تؤدي إلى معمومات م 
ىي: التخطيط، التنبؤ بالمبيعات، بحوث السوق، الإعلان،  المعمومات تحسين النتائج، من خلال أنظمة

لتشغيل والرقابة المطموبة لإدارة الوظيفة التسويقية ومثال ذلك تقارير البيع، وتقارير تكمفة معمومات ا
 …..التوزيع

 :Information networks  تعريف شبكات المعمومات

المرابطة فيما بينيا من خلال  Nodes يمكن تعريف الشبكة عمى أنيا عدد من الوحدات           
وتقوم ىذه الشبكة بتبادل المعمومات فيما بينيا والاشتراك بالمصادر عبر ىذه وسائل الاتصال المختمفة ، 

ويقصد يالوحدات في ىذا التعريف بأنيا المعدات والتجيرات الالكترنية ذات المقدرة           الشبكة .
  عمى إرسال واستقبال المعمومات .

وسيمة اتصال كالكابلات و لا يوجد  " تجميع متداخل لمجموعة من الحاسبات الالية عن طريق        
الحاسبات الاخرى بل ان كل حاسب يعمل بحرية و استقلالية   حاسب الي منيا مييمن كميا عمى

 مطمقة.و قد ارتبط ذلك التعريف بالشكل الطبولوجي لمشبكة. "

 

 أهداف شبكات المعمومات :

يقة احسن، يمكن لمشبكة ان تحد من من خلال ادارة موارد الحاسبات المشتركة في الشبكة بطر        ·
 تكرار المعمومات.

 المناسبين.   تزويد القارئ بمصادر المعمومات التي يحتاج الييا في الزمان و المكان    .0·

.سيولة اتاحة المعمومات و المعرفة دونما أي عائق لكل شخص ودونما قيد مالي او 7
 عضوية في منظمة

 .تقديم خدمات معمومات افضل .1
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 تحسين امكانية الوصول الييا و تفاعل المستخدمين معيا..4

 و وقت و جيد .  .تسييل وصول المستفيدين الى المعمومات و الافادة منيا بأقل درجة5

 .الافادة القصوى من التكنولوجيا و موارد المعمومات المتاحة.6

   .المشاركة و نقل المعمومات بطريقة منتظمة.7

 شبكات المعمومات :العوامل المؤثرة عمى 

 من العوامل المؤثرة التي ادت الى تعظيم استخدام الشبكات:

التي دعت الى ترشيد الانفاق من خلال تعبئة و تكامل موارد المعمومات و  الضغوط المالية  - 1
 استغلاليا الاستغلال الاحسن.

الاىتمامات و التخصصات من   تشعببخدمات المعمومات و تنوع و  زيادة اعداد المستفيدين - 2
 خلال:

 مد خدمات المعمومات لأعداد كبيرة من المستخدمين.       ·

 توسيع مدى التغطية       ·

من حاسبات الية و اتصال و اساليب دمج البيانات مما ساىم  زيادة تطبيقات تكنولوجيا المعومات - 3
 من خلال:  في انتشار الشبكات

 . on line  الخط المباشر الاتصال عمى       ·

    .   interactive التفاعل المباشر       ·

 خصائص وفوائد شبكات المعمومات : –

 خصائص شبكات المعمومات :  - 1 – 

حيث يمكن توفير خدمات عن الموارد المتاحة في تطبيقات و ميام معينة المشاركة في الموارد: - 1
 المستخدمين. الى نوعيات مختمفة من

يؤدي ذلك الى توفير قدرات تكنولوجية متقدمة تخدم احتياجات المستفيدين و  التحميل المشترك: - 2
الاحمال الزائدة بين مختمف المحاور المشتركة في الشبكة، مما يؤدي الى التكامل في   تعمل عمى توازن

 البيانات و البرامج.



الممفات الخاصة بالتطبيقات عمى خطوط تبادل المعمومات و  توفير امكانية تبادل المعمومات : .3
 بتكاليف قميمة و بدرجة كبيرة من الامن. الشبكة في وقت سريع

الاتصال ببعضيم من خلال الشبكات   عن بعد:اصبح بإمكان افرد و مؤسسات امكانية الاتصال - 4
 عن طريق:

 . on line    * الاتصال عمى الخط المباشر

 . electronic mail  * البريد الالكتروني

 . time sharing   * المشاركة في الوقت

 .  packet switching   * التحويل عمى دفعات

 فوائد شبكات المعمومات :  -

 تيدف الشبكات إلى نحقيق عدة أىداف منيا :

 المشاركة في المصادر  -  – 1

المسج الضوئي ( تمكن الشبكات الحاسوب نت المشاكرة في المصادر المادية ) كالطابعات وأجيزة 
 والمصادر البرمجية ) كالبرامج والممفات ( .

 نقل المعمومات بسرعة وكفاءة  - 2

تنقل المعمومات بين الحواسيب غير المتصمو بعضيا بيضا يدويا باستخدام الاقراص المرنة أو الاقراص 
القابمة للازالو ، وىذه العممية تستغرف وقتأ وجيدا كبيرين ، كما ينتج عن عممية النقل ىذه نسخ عديده 

ة عبر الوسط الناقل ، كما من البيانات نفسيا . في الحواسيب المتصمة ، تنتقل المعمومات بسرعة كبير 
أن أي تغيير يجرى عمى المعمومات في مكان ما يمكن ملاحظتو بسرعة لدى جميع عناصر الشبكة ، 

 وىو أمر ميم في الكثير من التطبيقات في البنوك وشركات الطيران وغيرىا 

 تحكم مركزي في المعمومات   - 3

يسيل عممية إدارة الممفات ، والحفاظ عمييا ،  تخزن الممفات عادة في الشبكة عمى جياز مركزي ، مما
ويمنع وجود نسخ متباينة منيا ، والجياز المركزي مسؤول عن السماح للاجيزة الاخرى الموصولة مع 
الشبكة بحق الوصول الييا أو عدمو . ويتم تركيب البرامج عادة عمى جياز مركزي واحد ، وتتشارك 

ج / مما يوفر الوقت والجيد . تمكن الشبكات من التحكم بأمن اجيزة الشبكة المختمفة في ىذه البرام



المعمومات والاجيزة بطريقة مركزية ، ومن خلال تحديد صلاحيات الافراد في الوصول إلى المعمومات 
 والمصادر .

 خدمات الانترنت - 4

مثل :  إن الانتشار الواسع لشبكات الحاسوب قد أدى إلى ظيور الانترنت التي توفر خدمات عدة ،
البريد الالكتروني ، والتعميم الالكتروني ، والتجارة الالكترونية وغيرىا التي يمكن غقط لمحواسيب المتصمة 

  بشبكة الانترنت الاستفادة منيا .

 المراحل التاريخية التي مرت بها شبكات المعمومات : - 

عرف عمى تاريخ شبكات بعدما تعرفنا عمى شبكات المعمومات نأتي في ىذا الفصل لنت         
المعمومات وأىم المراحل التي مرت بيا ، كما أننا سنتترق لتاريخ بعض الشبكات الأخرى التي تدخل 
المعمومات في تشكيميا كشبكلات الاتصالات والشبكات الاجتماعية ىذا المصطمح الذي اصبح يييمن 

 عمى الوسط الإعلامي والمعموماتي ...

 احل تطورها :الظهور الأول لمشبكات ومر 

 في الجدول الأتي سنحاول أن نذكر جميع النقاط التي مر بيا مفيوم الشبكات :

 الحدث العام

 0911ما قبل عام 
إتصالات المسافات البعيده بواسطة الرسائل و الراكبين و الحمام الزاجل و 

 . التمغارف الضوئى و التمغارف الكيربائى و إشارات الدخان

التاسع  التسعينات من القرن
 عشر

 . إخترع غراىام بل الياتف ، و إتسعت خدمة الياتف بشكل كبير

 . أول إرسال لاسمكى لماركونى عبر المحيط الأطمسى 1901

الأربعينات من القرن 
 العشرين

 . و المايكروويف كانت الحرب العالميو الثانيو ىى المحفز لتطوير المذياع

 الرياضيو للإتصالات .نشر كمود شانون كتاب النظريو  1948

 . إختراع أجيزة الحاسبات المركزيو الستينات من القرن العشرين

 . عمى تطوير شبكات تحويل الحزم عمل بول باران 1962



 .ARPANET نشر لارى روبرتس أبحاث حول 1967

 .ARPANET تم تأسيس 1969

السبعينات من القرن 
 العشرين

المتكاممو و ظيور أجيزة الحاسب إنتشار إستخدام الدوائر الرقميو 
 الشخصيو الرقميو .

 .ALOHANET قامت جامعو ىاواى بتطوير نظام 1970

 .قام راى توممسون بإنشاء برنامج يقوم بإرسال رسائل البريد الإلكتورني 1972

1973 
بدأ بوب كان و فينت سيرف العمل عمى ما أصبح لاحقاً 

 نت( .)بروتوكول التحكم فى الإنتر TCP/IP بـ

1974 
، و ىو أول إصدار تجارى  Telnet بإفتتاح الـ BBN قامت شركة

 .ARPANETمن

الثمانينات من القرن 
 العشرين

إنتشار إستخدام أجيزة الحاسب و أجيزة الحاسب الصغيره التى تستخدم 
 . UNIXنظام

 . مصطمح الإنترنت عمى مجموعو متصمو من الشبكات تم إطلاق 1981

1982 
أصدرت )المنظمو الدوليو لوضع المعايير( نموذج و برتوكولات إتصال 
متبادل للأنظمو المفتوحو ، و تختفى البرتوكولات و لكن يظل لمنموذج 

 . تأثير كبير

1983 
ىو  TCP/IP)أصبح بروتوكول التحكم فى الإرسال / بروتوكول الإنترنت )

المغو العالميو للإنترنت ، و 
 . MILNETو ARPANET إلى ARPANET إنقسمت

1984 
، و بدأ تطوير البوابات و أجيزة  سيسكو تم تأسيس شركة

 Domain Name، و ظيرت خدمة اسم المجال ) (Routers)التوجيو
Serviceكما تجاوز عدد مستخدمى الإنترنت الألف مستخدم ، ) . 

1986 
العموم الوطنيو( ، و قد بمغت سرعة )شبكة مؤسسو TSFNET تم إنشاء
 . فى الثانيو كيمو بت 56الشبكو 
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 مستخدم . 01.111تجاوز عدد مستخدمى الإنترنت  1987

 مستخدم . 011.111تجاوز عدد مستخدمى الإنترنت  1989

1990 
)شبكة وكالة مشاريع الأبحاث المتقدمو( ىى  ARPANET أصبحت
 .الإنترنت

1991 
حيث قام تيم بيرنرز  (World Wide Web) نشأت شبكة الويب العالميو

 . (World Wide Web) شبكة الويب العالميو لى بتطوير كود

1992 
، و تجاوز عدد مستخدمى  (ISOC) تم وضع ميثاق مجتمع الإنترنت

 مستخدم . 0.111.111الإنترنت 

 . أول مستعرض ويب مستند إلى الرسوم متوفر MOSIC أصبح 1993

1996 
تجاوز عدد مستخدمى الإنترنت العشرة ملايين مستخدم ، كما غطت شبكو 

 . الإنترنت الكره الأرضيو

1998 
% أرباح من الإنترنت و تبدأ برامج التدريب 71تحقق شركة سيسكو 

 . الأكاديمى لمشبكات

 ( .Ipv6 ظيور الإصدار السادس من )بروتوكول الإنترنت 1999

 . مميون مستخدم 001تجاوز عدد مستخدمى الإنترنت  2001

من من أواخر التسعينات 
 القرن العشرين و حتى الآن

 [18] يتضاعف عدد مستخدمى الإنترنت كل ستة أشير )زياده أسيو( .

 

 

 تطور شبكات المعمومات والأنترنت :

الكثير منا يعتقد بأن ظاىرة شبكة المعمومات والأنترنت ظيرت في التسعينات الميلادية عندما            
ظيرات الشبكة عمى المستوى الدولى لتمثل كل أطراف الشبكات وأنواعيا وتقنياتيا ومعموماتيا وربط 

لألية وشبكة المعمومات و بعضيا ببعض بين الدول والقارات . لكن الحقيقة تقول بأن أجيزة الحاسبات ا
   الدفاعية الأمريكية .  كانت موجودة منذ الستينيات الميلادية في مراكز البحوث  الأنترنت واستخدامتيا

http://ar.wikipedia.org/wiki/IPv6
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نسبة إلى وكالة مشروعات  arpanet تحت اسم 0969فقد أعمن عن ميلاد الإنترنت في عام        
طوير شبكة الاتصالات والنظم الخاصة لضمان البحوث المتقدمة التي كانت تقوم بالبحوث العممية لت

 استمرار الاتصال أثناء الحروب . 

و قد أتاحت ىذه الشبكة المجال لمتخاطب والاتصال عن بعد بين أعضائيا المشتركين من         
انقسمت  0981خلال أجيزة الحاسب المضيفة والمستضافة في مختمف أنحاء البلاد وخارجيا وفي عام 

التي كانت في ذلك الوقت ما تزال  MINFT (military networkو) arpanet إلى فرعينىذه الشبكة 
حين قامت  0986مقتصرة عمى وزارة الدفاع الأمريكي حتى عام 

والتابعة لمؤسسة   NATIONAL SCIDNCEFOUNDATION NETWORK (NSFNet) مؤسسة
تخدام الشبكة لمباحثين والأكاديميين عمى العموم الأىمية الأمريكية بفتح المجال لمحصول عمى امتيازات اس

اختصار  INTERNET إلى ARPANET نطاق أوسع وبذلك تحولت
وىي الشبكة المعروفة حاليا والتي تتميز بكونيا شبكة الشبكات    Interconnectednetworksالـ:)

عمى  المنتشرة حول العالم كالقرية الإلكترونية لما أتاحتو من سبل سريعة للاتصال والحصول
 .  المعمومات

عمى نطاق مخبري ثم أتاح 0991وقد استخدمت شبكة الويب العالمية لممرة الأولى عام         
، إلا أنيا بقيت تتطور في المخابر حتى تمكن أحد البرمجيين 0997لعامة الناس عام  CERN مختبر

 0991عام  Marc ANDERSON ويدعى مارك أندرسون  University Illinois من جامعة
سيل الاستخدام ،يعرض محتويات  browser من تطوير أول مستعرض NCSA بالتعاون مع شركة

وبعد عام من ذلك   mosaic browser الويب بشكل رسومي وقد أطمق عميو اسم مستعرض موزاييك
التي أسسيا أندرسين أول مستعرض   Netscape commune corporation طرقت شركة نتسكيب

تجاري حمل اسم نتسكيب نافيقتر وتغيرت منذ ذلك الوقت نوعية محتويات الويب نحو الأفضل ولم يعد 
استخداميا قاصرا عمى الباحثين وخبراء الكمبيوتر بل أصبحت الخدمة الأكثر شعبية والأوسع انتشارا في 

 عالم الإنترنت 

  فهي الإنترنت أما مكونات

 .من الأفراد والمؤسسات الإنترنت .   مجتمع المستفيدين من0
التكنولوجيا ، والتي تضم الاجيزة والبرمجيات التي تربط      . 7 

 .والمستفيدين الإنترنت أقسام

، والتي ترتكز عمى مجموعة اتفاقيات عالمية ومشاورات بين الميندسين  الإنترنت إدارة .1
ت العامة والجيات الخاصة التي تقوم مجتمعة بتخصيص ، والتنفيذ بواسطة الييئا
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 . (Routes ) العناوين وصيانة الممرات
، والتي تبدأ بمجيزي الخدمة في القطاعين العام  الإنترنت تجارة الوصول إلى .4

  بواسطة الخطوط التمفونية والحواسيب الشخصية الإنترنت والخاص وتوفر الوصول إلى

  الإنترنت وسائل

والتي تساعد المستفيدين عمى استخداميا والاستفادة من  الإنترنت ىناك العديد من الوسائل المتوفرة عمى
  تسييلاتيا . وأىم ىذه الوسائل ىي

  البريد الإلكتروني .1

ويعد من أكثر  الإنترنت البريد الإلكتروني ىو وسيمة تسيل عممية الاتصال بملايين الناس من خلال
استخدامًا . إن عممية البريد الإلكتروني تشبو عممية البريد التقميدي، ففي كمتا الحالتين  الإنترنت وسائل

إلى آخر، وتُعنون، وترسل بالبريد الذي يقوم بتوزيع الرسائل إلى الأشخاص تكتب الرسالة من شخص 
المرسمة إلييم. في البريد الإلكتروني يتم خزن الرسائل في صناديق بريد إلكترونية بانتظار قراءتيا. وبعد 

كر أن القراءة يستطيع المستمم رمييا ، أو الاحتفاظ بيا ، أو تحويميا إلى شخص آخر، أو طباعتيا. ويذ
 ىي البريد الإلكتروني الإنترنت أول خطوة يمر بيا المستفيدون من

 
 : Telnet التمنت  -2

بالدخول مباشرة إلى الحواسيب الأخرى المرتبطة بالشبكة  الإنترنت التمنت وسيمة تسمح لممستفيدين من
مثل تشغيل البرامج ، الاطلاع عمى  الإنترنتوالقيام بالاستفادة من الخدمات والعمميات المتوفرة ليم عمى

الممفات ، البحث في قواعد البيانات، القيام بالعمميات الأخرى المتوفرة عمى تمك الحواسيب كما لو كانت 
 تمك الحواسيب في مكتب المستفيد نفسو أو منزلو. ويسمتزم استخدام التمنت وجود ترخيص لدى المستفيد 

 
 : File Transfer Protocol بروتوكول نقل الممفات -3

الموجودة في أية بقعة  الوصول إلى الحواسيب الإنترنت ىذا البروتوكول ىو وسيمة تسمح لممستفيدين من
تحميل  أو (downloading ) من بقاع العالم والقيام أما بنقل ممفات منيا إلى حواسيبيم الشخصية

 (servers ) تتوفر مئات خوادم .(uploading ) ممفات من حواسيبيم عمى الحواسيب الأخرى
بروتوكول نقل الممفات منتشرة في أنحاء العالم وتحتوي عمى آلاف الممفات. وفي ىذا الجانب يستطيع 

المعمومات ونظرًا لوجود عالم من  .( Archi , Gopher, Wais) المستفيد الاستعانة بالآليات مثل
عمى شكل نصوص، وصوت ، وصور متحركة، وبرامجيات، فإن الكثير منيا يمكن  الإنترنت عمى

تسمح لأي واحد بالدخول إلييا وأخذ  الإنترنتالحصول عميو مجانًا. كما أن ليس جميع الحواسيب عمى
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 ) والمشتركة (Freeware ) ( . أما البرامجيات فإنيا عمى ثلاثة أنواع : المجانية9الممفات منيا )
Shareware) التي يمكن نقميا لتجريبيا قبل دفع قيمتيا ، والتجاري ( Commercial )  وىي التي

 . (01تنقل بعد دفع ثمنيا )
 : World Wide Web لويبا-4
 

ىي مجموعة من الصفحات المخزنة عمى الحواسيب المنتشرة في أنحاء العالم مرتبطة  (www ) الويب
بوصلات تسيل الوصول إلى مواقع الويب المختمفة. تشكل الويب نسبة كبيرة من الإنترنت، وىي الأكثر 

مى نصوص، وصور ، ورسومات ، غنى بصفحات المعمومات التي تغطي موضوعات شتى تحتوي ع
  الواسعة ، ومبوبة بشكل يسيل الوصول إلييا الإنترنت وصوت ، وأفلام، موزعة عمى مساحات

رة عمى وتترابط مجموعات المعمومات عمى الويب بوصلات تسيل عمى المستفيد التنقل من معمومة متوف
 .حاسوب في لندن إلى معمومة أخرى مترابطة معيا متوفرة عمى حاسوب في طوكيو، عمى سبيل المثال

ويتم البحث عن المعمومة في الويب بواسطة كممات مفتاحية يتم البحث عنيا في الممفات من خلال 
، وبعد ظيور النتائج عمى شكل قوائم يختار المستفيد منيا ما يريد. وعمى  الإنترنت برامج معتمدة في
: من البحث عن المعمومات 71ويذكر أن  (Home Pages) والصفحات (Sites) الويب تنشأ المواقع

م من خلال الويب. وأىم ما يسيل العمل عمى الويب ىو بروتوكول نقل النصوص يت الإنترنت في
 Lycos ,Alta) أما آليات البحث في الويب فيي . ( Hypertext Transfer Protocol ) المترابطة

Vista, Yahoo, Excite , Open Text , Magellan , Sindbad ,Hotbot ) (11) . 
  الإنترنت التسهيلات العامة عمى

إلى المستفيدين منيا  الإنترنت من خلال تحميل ما تقدم. نستطيع أن نجمل التسييلات التي تقدميا
  بالآتي

 .الخدمات البريدية -0

 .المعمومات والبيانات والبرامجيات من حاسوب إلى آخرنقل  -7
 .الاتصال بمراكز البحوث والمعمومات-1

 البحث عن أية معمومة أو خبر عن أي موضوع معين-4

 .الوقوف عمى أحدث المستجدات العممية والتقنية والثقافية -5

 .يةمزاولة الأنشطة التجارية والاستثمارية ) التبضع وعقد الصفقات التجار -6

 تحويل –سحب  –التعامل مع البنوك ) إيداع -7
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 .الدخول إلى قواعد البيانات الببميوغرافية -8

 .التعميم والتدريس عن بعد-9

 .خدمات الطب عن بعد )مثل تقديم استشارات طبية -01

 .نشر وبث أية معمومة من المعمومات -00

وىو  الإنترنت اليندسية لشركتو عبرممارسة العمل عن بعد )مثل ميندس معماري يرسل تصاميمو -07
 في منزلو

 .الاستماع إلى الراديو والموسيقى ومشاىدة الأفلام حسب الطمب-01
 .الحوار مع الآخرين حول موضوع أو قضية معينة عن طريق ما يسمى بمجاميع النقاش-04
 .الإلكترونيالنشر -05
  متابعة الصحف والمجلات -06

  شراء الكتب من الناشرين أو الموزعين -07

 عقد الاجتماعات عن بعد )مؤتمرات، ندوات ، حمقات نقاشية-08

 الإعلان عن السمع والخدمات من قبل الأفراد والمؤسسات -09

  الإنترنت الاطلاع عمى ثقافات المجتمعات التي ليا مواقع عمى 71

  الإنترنت خدمات المعمومات عمى

توفر إمكانات ىائمة في مجالات بث المعمومات وتبادليا عمى نطاق ىي شبكة كونية  الإنترنت بما أن
العالم ، فإن ىناك العديد من خدمات المعمومات التي يستطيع رواد المكتبات الإفادة منيا 

  ونستطيع إجمال ىذه الخدمات بالآتي . الإنترنت عبر

  البحث في فهارس المكتبات -1

ن أول ما يحتاجو المستفيد من المكتبة ىو المصادر المتوفرة في اختصاصو، فينطمق ليبحث في ا
كبير من  ومن خلال الويب تسييلات الوصول إلى عدد الإنترنت فيارسيا. وفي ىذا المجال توفر

فيارس المكتبات في العالم مثل مكتبة الكونجرس الأمريكية، والمكتبة البريطانية، ومكتبة جامعة شيكاغو 
موقع لفيارس المكتبات الوطنية والجامعية المشيورة  0111، وجامعة كاليفورنيا، ويذكر أن ىناك حوالي 

 .البحوث في ىذه الفيارسفي العالم. ويمكن لأي شخص لو إلمام باستخدام الحاسوب إجراء 

  الخدمات المرجعية-2
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الخدمات المرجعية ىي عبارة عن مساعدة المستفيد في الحصول عمى معمومة أو معمومات أو بيانات 
معينة. أما المدى الذي تشممو ىذه الخدمات فيتراوح بين الرد عمى الاستفسارات إلى تزويد المستفيد 

ولمبحث عن معمومة أو معمومات مرجعية يمكن الاستفادة مما بقائمة ببميوغرافية عن موضوع معين. 
توفره الويب حيث يستطيع المستفيد أن يجد معمومات تقريبًا عن أي موضوع. يقوم المستفيد بطبع 

أو أحد الأدلة  (,Infoseek, Excite, Lycos) الكممات المفتاحية باستخدام إحدى آليات البحث مثل
إن كل واحدة من ىذه الآليات والأدلة تحتوي عمى مواضيعيا حيث  (Yahoo, Magellan) مثل

الخاصة. كما يمكن استخدام البريد الإلكتروني للإجابة عن الاستفسارات وذلك بإرسال رسالة إلى جية 
معينة أو شخص معين وطرح السؤال ثم تمقي الإجابة بالطريقة نفسيا(. وكمثال عمى قواعد البيانات التي 

 Higher Education Resources and) نشير إلى قاعدة الإنترنت ة عمىتوفر خدمات مرجعي
Opportunities)  التي توفر معمومات حول الجامعات، والمؤتمرات ، شروط القبول، المنح، والزمالات

 . التي طالما يحتاجيا الطمبة. 
  الدوريات خدمات -3

مئات الدوريات من المجلات والنشرات الإخبارية في مواضيع متعددة. وتشبو ىذه  الإنترنت تتوافر عمى
م بنشر الدوريات نظيراتيا الورقية من حيث انتظام الصدور وىيئات التحرير ، والمراجعة. كما أنيا تقو 

 (Sparks ) بحوث أصمية عمى غرار الدوريات الورقية . ومن الأمثمة عمى ىذه الدوريات مجمة سباركس
المتخصصة بنشر  (Mindgate) وىي مجمة روايات وشعر واىتمامات أدبية متنوعة، ومجمة بوابة الفكر

جمة الإلكترونية والم ( Roots world)القصص والشعر والصور الفوتوغرافية ، ومجمة عالم الجذور
ويمكن الحصول عمى قائمة متكاممة بعناوين  . ( Electrinic Visual Arts Journal) لمفنون المرئية

 4807الذي يضم أرشيفو حوالي  (News Jour) من خلال موقع الإنترنت الدوريات المتوفرة عمى
 .(04عنوانًا)

يتزايد بشكل كبير بحيث أصبحت بعض ىذه الدوريات لا تتوافر إلا  الإنترنت إن عدد الدوريات عمى
متاحة بالشكل الإلكتروني. ومن جانب المستفيد فإنو يستطيع قراءة ما يشاء من الدوريات الإلكترونية ال

ويدفع فقط تكاليف ما يقرأ وىذا بعكس الدورية الورقية حيث إن المستفيد يدفع قيمتيا كاممة  الإنترنت عمى
صول عمى سواء قرأ جزءًا منيا أو كميا وفي ىذا توفير لممستفيد في الكمفة . كما يستطيع المستفيد الح

 نسخ ورقية مما يريد من ىذه الدورية الإلكترونية 

  خدمات الاستخلاص والتكشيف -4

قواعد عديدة لمكشافات  الإنترنت لغرض سد حاجة المستفيدين السريعة إلى المعمومات فقد توافرت عمى
والمستخمصات أعدت لتساعد المستفيد عمى تمبية تمك الاحتياجات. ولأن الكشافات والمستخمصات 
أصبحت أكثر شيوعًا واستخدامًا في العالم كجسور سريعة لموصول إلى المعمومات، فقد أخذ عدد قواعد 
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البحث بالاتصال المباشر المستخمصات والكشافات يزداد باطراد خاصة بعد أن انتقمت خدمات 
 وتقدم مجانًا. وكمثال عمى القواعد التي تقدم خدمات التكشيف والاستخلاص قاعدة الإنترنت إلى

(BIDS) التي أنشأتيا جامعة باث (Bath) في المممكة المتحدة وتغطي البحوث المنشورة في 
م، عام وتشمل المعمومات التي توفرىا 0980الاختصاصات العممية والإنسانية والاجتماعية والفنية منذ 

م شممت 0990القاعدة اسم البحث / الباحث وعنوانو، وتفاصيل الدوريات التي نشر فييا البحث ، ومنذ 
 Medline) ة الطبية( . أضف إلى ذلك القاعد05المعمومات مستخمصًا لمبحث والمصادر المذكورة فيو)

( 06مجمة عممية وقائمة بمحتوياتيا ) 084التي توفر الوصول إلى مستخمصات  (IDEAL) ، وقاعدة (
 ( Aerospace Databse)، و (Agricola)، و (ERIC ) ، وقاعدة ((NTIS Database ، وقاعدة
  وغيرىا

  خدمات الإحاطة الجارية -5

الاطلاع بصورة مستمرة عمى ما يبذلو غيرىم من جيود وما توفر ىذه الخدمة أمام المستفيدين فرص 
توصموا إليو من نتائج في موضوع اختصاصاتيم واىتماماتيم. يتم تقديم ىذه الخدمة بمجرد تقديم السؤال 
لأول مرة ثم إجراء الإحاطة عمى فترات زمنية بمجرد إعادة طرح السؤال أو الطمب عمى القاعدة أو 

بطريقة تمقائية من خلال الحاسوب عمى فترات زمنية محددة حسبما يريدىا المستفيد القواعد المراد بحثيا 
ويتم إخطاره بالنتائج في كل مرة ميما كانت المعدلات الزمنية متقاربة، وكمثال عمى القواعد التي تقدم 

مجمة في جميع  04111وىي قاعدة بيانات لمحتويات  (Swet Scan) مثل ىذه الخدمات قاعدة
 يع تحدّث أسبوعيًا .المواض

وتشمل ىذه الخدمة كذلك خدمة البث الانتقائي لممعمومات التي تعد صيغة متطورة لخدمات الإحاطة 
 .الجارية

  خدمات الإعارة بين المكتبات -6

يستطيع المستفيد وضع طمب الإعارة من خارج المكتبة من منزلو أو من قسمو العممي في الكمية أو 
ة التي تخدمو ، أو من محل عممو، وتقوم الشبكة بتوحيد طمبات الإعارة ثم يقوم الجامعة أو في المكتب

المكتبي المسؤول عن ذلك بتنفيذ الطمبات . وفي ىذه المجال تضع كل مكتبة موجوداتيا من مصادر 
المعمومات تحت تصرف المستفيدين لممكتبيين أو المكتبات المرتبطة باتفاق تعاوني ، مثل شبكة مكتبات 

 مكتبة . 71موث التي تضم مار 

  خدمات التوزيع الإلكتروني لموثائق -7
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يستطيع المستفيد الحصول عمى أصول الوثائق )بحوث ومقالات( من خلال ىذه الخدمة . ويتم ذلك 
بقيام المستفيد بتسجيل البيانات الببميوغرافية لموثيقة التي يطمبيا عمى استمارة معدة ليذه الغرض ، وتقوم 

رسال الفواتير إلى المستفيد الذي  الإنترنت قدمة لمخدمة بتمقي الطمبات وتنفيذىا من خلالالجية الم ، وا 
يقوم بدفعيا من خلال بطاقات الائتمان المصرفية . وكمثال عمى ىذه الخدمات ما يقدمو المعيد الكندي 

الذي يقوم بتجييز أصول الوثائق إلى زبائنو اإلكترونيًا من خلال  (CISTI) العممية والتقنية لممعمومات
 والجدير بالذكر أن ىناك دليلًا لخدمات التوزيع الإلكتروني لموثائق .(20) (www . Cisti) الويب

(Guide to ******** Delivery Services)  يمكن من خلالو معرفة الجيات التي تقدم ىذه
 .الخدمات

  خدمات المطالعة -8

أمام المستفيدين إمكانية مطالعة الكتب التي قامت مكتبات عديدة بتحميميا  الإنترنت تتيح
تاحتيا لممطالعة بشكميا الإلكتروني مجانًا. وتشمل ىذه الكتب كتب التراث والثقافة  الإنترنت عمى وا 

 .والسياحة . كما يستطيع المستفيد كذلك تصفح العديد من الصحف التي تنشر إلكترونيًا عبر الإنترنت

  خدمات تدريب المستفيدين-9

مواقع لمكتبات عديدة تقدم فرصًا تدريبية لممستفيدين عن كيفية استخدام ىذه الشبكة  الإنترنت توجد عمى
وكيفية الوصول إلى المعمومات المتوافرة عمييا. وكمثال عمى ذلك تقدم المكتبة الطبية الوطنية فرصًا 

المعمومات الطبية . كما أن ىناك  تدريبية لممتخصصين في المين الطبية والصحية في مجال البحث في
دورات تدريبية في موضوع الوصول الإلكتروني لمنتاج الفكري من إعداد اتحاد دار الكتب الإسكندنافية 

 والمدرس.

 سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة

تأثيرىا عمى تتميز وسائل الاتصال الحديثة التي أفرزتيا التكنولوجيا بعـدة سمـات ألقت بظلاليا وفرضت 
  الاتصال الإنساني بوسائمو الحديثة ، ومن أبرزىا :

: من ابرز صفاتيا ىي تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل ، أي إن ىناك أدوارا مشتركـة  التفاعمية .1
بينيما في العممية الاتصالية ويطمـــــق عمى القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر ، ومن ذلك 

جد استعمال مصطمحات جديدة في عممية الاتصال مثل الممارسة الثنائية ، التبادل ، التحكم ، ومثـال ن
عمى ذلـك استعمال نظام ) فيديو تيكتس ( الذي يتيح تفاعلًا واضحاً بين المرسل والمستقبل ، وىذا 

  . النظام يعد واحداً من أنظمة النصوص المتمفزة

https://vb.elmstba.com/t205922.html
https://vb.elmstba.com/t205922.html
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https://vb.elmstba.com/t205922.html


ىذه السمة إن المعمومات التي تتبادل سوف تكون محددة الغرض ، إي إن وتعني  :تحديد المستفيد.2
ىناك درجة من التحكم في معرفة المستفيد الحقيقي من معمومات معينة دون غيرىا ، وىذه السمة أفرزتيا 
ي تكنولوجيا الاتصالات المتمثمة بإحدى أنظمة البريد الاليكتروني ألا وىي ) الرزم البريدية الخادمة ( الت

تتيح لممشترك بيا مجالًا واسعاً لمتحكم بكمية المعمومات المرغوبة ونوعيتيا ، ويقوم بيذه الخدمة شخص 
يدعى ) المنسق ( الذي يقوم بترتيب ىذه العممية عن طريق معرفة رغبات المستفيدين وحاجاتيم من 

ل مشترك لقاء اشتراك المعمومات وتجييزىم بيا عن طريق ) صناديق البريد الاليكترونية ( الخاص بك
  . . شيري أو سنوي يدفع لقاء ىذه الخدمات

  :اللاتزامنية.3

من دون  وتبرز أىمية ىذه السمة كونيا تسمح بإمكانية تراسل المعمومات بين أطراف العممية الاتصالية
باليا شرط تواجدىا في وقت إرساليا ، وىذا يعني إن ىناك إمكانية لخزن المعمومات المرسمة عند استق

في الجياز واستعماليا وقت الحاجة ، فمثلًا في أنظمة البريد الاليكتروني ترسل المعمومات من منتجييا 
  . . إلى المستفيد منيا في إي وقت

  :قابمية التحرك أو الحركية .4

وتسمح ىذه السمة في بث المعمومات واستقباليا من إي مكان آخر أثناء حركة منتج ومستقبل 
وذلك باستخدام عدد من الأجيزة المختمفة مثل التمفزيون النقال وىاتف السيارة والتمفاز المدمج  المعمومات

  في ساعة اليد ، وجياز الفاكس الذي يمكن استعمالو في السيارة وكذلك الحاسوب الاليكتروني النقال

بتحويل  ىي إمكانية نقل المعمومات من وعاء لآخر باستعمال تقنيات تسمح: بمية التحويلقا .5
الأوعية الورقية إلى مصغرات فممية وبالعكس ، كذلك إمكانية تحويل المعمومات المسجمة عمى 
المصغرات الفيممية إلى الأوعية الممغنطة أو الميزرية ، وكذلك إمكانية تحويل النصوص من 

  . . لغة إلى أخرى أو ما يسمى بنظام الترجمة الآلية

مثل بإمكانية استعمال الأجيزة المصنعة من قبل الشركات المختمفة ىذه السمة تت :قابمية التوصيل.6
التي تحكميا معايير معينة في توحيد صناعة الأجزاء المختمفة ليذه الأجيزة مما يتيح إمكانية تناقل 

 . . المعمومات بين المستفيدين وبغض النظر عن الشركات المصنعة للأجيزة المختمفة

الانتشار المنيجي لوسائل الاتصال حول العالم وفي الطبقات المختمفة وتعني :الشيوع والانتشار.7
لممجتمع ، إذ كمما تظير وسيمة لتناقل المعمومات تعد في البداية ترفاً ، ولكنيا في النياية تصبح بعد 
حين تقميدية يمكن استعماليا من فئات وطبقات مختمفة في المجتمع مثل استعمال التمفون وأجيزة الفاكس 

  . يرىا من التقنياتوغ



وتعني إمكانية تناقل المعمومات بين المستفيدين عمى مستوى العالم ، وذلك  :العالمية أو الكونية.8
لتوافر كميات ونوعيات من التقنيات التي تسمح بذلك وىذه السمة من السعة في تناقل المعمومات بين 

والتقني وفي تناقل الخبرات بينيم وبالتالي يكون البشر تضفي الكثير من المميزات عمى التواصل العممي 
 .التواصل عالمياً 
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 :الظواهر والقضاٌا الصحفٌة التً تثٌرها الانترنت

تثٌر الانترنت فً علاقتها بالصحافة العدٌد من القضاٌا المهمة مثل ظاهرة العولمة او الكونٌة، وتخطى الحدود الوطنٌة او 

عات الصغٌرة لصالح اكتساح ثقافة وتقالٌد المجتمعات الغربٌة كما تثٌر من السٌادة القومٌة وتهدٌد هوٌات العدٌد من المجتم

جدٌد قضٌة التبعٌة الاعلامٌة لمصادر المعلومات الغرٌبة، وكذلك طبٌعة توظٌفها وهل ٌتم ذلك لخدمة المجتمع ام فً غٌر 

ظر الٌها الجمهور بوصفها صالحه؟ وهل اختراقها للحدود جاء على حساب انتهاك خصوصٌة الافراد وحرماتهم؟وهل ٌن

وسٌلة موازٌة للصحٌفة المطبوعة، وفً اي المجالات تستخدم، وهل تركز على المعلومات ام الترفٌه، وهل هناك تأثٌرات 

سلبٌة لاستخدامها؟ وهل ٌؤدي غٌاب وجود حراس بوابة على الشبكة الى معاناة مستخدمٌها من خطر التزاحم ومن وجود 

 معلومات مضللة او غٌر مصنفة بدقة ؟ معلومات لاقٌمة لها أو

كما انها تثٌر تساؤلات عدٌدة حول تأثٌر الانترنت على الوظائف التقلٌدٌة للعمل الصحفً حٌث قللت من اهمٌة وظٌفة 

الرقابة على الاخبار من قبل صحفٌٌن حراس بوابة ٌقرون ماٌستحق ان ٌنشر، وما لاٌستحق كما قللت الانترنت من اهمٌة 

 . تفسٌر فً الصحٌفة حٌث تكتظ بالاراء والتحلٌلات فً قطاعات متعددةوظٌفة ال

كما تثٌر ظاهرة التفاعلٌة فً العملٌة الصحفٌة اي بٌن الصحفً وقرائه حٌث ان الاتصال لٌس عملٌة احادٌة الاتجاه بل 

صحفً كما اصبح بمقدوره التحكم عملٌة تفاعلٌة، ولم ٌعد المستقبل متلقٌا سلبٌا بل ٌلعب دورا اٌجابٌا ومؤثرا فً العمل ال

فً المضمون الصحفً من خلال عملٌات الانتقاء والاختٌار والتولٌف مما ٌعطٌه سٌطرة اكبر على الاداء الصحفً، وهو 

ماٌمكن ان ٌساعده على التكٌف مع انفجار المعلومات والسٌطرة علٌها كما وكٌفا كما تثٌر شبكة الانترنت قضٌة اخلاقٌات 

ومدى التزامها، ضرورة التزام الدقة وتحري الصحة وابتغاء الموضوعٌة، واحترام المواثٌق المهنٌة  العمل الصحفً

وحقوق الاخرٌن، وطبٌعة القوانٌن الصحفٌة التً ٌنبغً ان تحكم العمل الصحفً الذي ٌمتد مجاله عبر الفضاء متخطٌا 

 . الحدود الجغرافٌة والسٌاسٌة

 :الانترنت عن الصحافة وهًوهنالك اربعة عناصر رئٌسة ستمٌز 

السرعة :اذا اسقطت طائرة او حدث انقلاب او اغتٌال زعٌم تستطٌع ان تعرف تفاصٌل هذه الاخبار فور وقوعها،  -1

 ولست فً حاجة الى انتظار صدور الجرٌدة فً الٌوم التالً لمعرفة التفاصٌل

 .لصحافة واصبح ٌقدم معلومات وفٌرة جدا  الصدقٌة :سحب الانترنت بساط توفٌر المعلومات من تحت اقدام ا -2

تقوٌم الاخبار :تستطٌع الصحافة ان تضفً اهمٌة ما على خبر بان تضعه فً الصفحة الاولى، لكن الانترنت اكتسبت  -3

 صدقٌة من نوع اخر وذلك باعطائك خٌارات متعددة للخبر الواحد

عن اٌة تساؤلات حول اي خبر، وابداء رأٌك فٌه والتعلٌق التفاعلٌة :ٌتٌح لك الانترنت ان تحصل على اجابات فورٌة  -4

 .علٌه او اضافة أٌة معلومة مهمة علٌه

 

 

 :مشكلات استخدام الانترنت صحفٌا  

بالرغم من المزاٌا العدٌدة للانترنت فان هناك العدٌد من المحاذٌر عند تقٌٌم مصداقٌة المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها 

ٌام بتغطٌة موضوعٌة، وان المعلومات على الانترنت ٌمكن ان تضلل ولاٌمكن التأكد من دقتها من الانترنت لضمان الق

ولامعرفة مصدرها، كما ان مصادرها ٌمكن ان تزٌف المعلومات او تستخدم الادعاءات الملفقة او ٌكتفً بها بدٌلا عن 

 .المصادر الاساسٌة كما تختلط بها الحقائق بالاعلانات والدعاٌة

استعراض مواد الانترنت ٌمكن ان تستهلك وقتا كبٌرا بلا جدوى بدون معرفة وقت ومكان التوقف عن البحث، كما ان 

فالبحث عن المعلومات ٌقتضً تطوٌر المهارات البحثٌة لدى الصحفٌٌن فضلا عن انها لاتقوم بدور المقٌم لاهمٌة المعلومة، 

ٌجب ان تدرج ضمن المادة الصحفٌة ام لا، فتلك مهام تتم من قبل  ولاتقرر ما اذا كانت ذات صدقٌة ام لا او ما اذا كانت

صحفٌٌن مدربٌن فضلا عن ان المعلومات على الانترنت غٌر منظمة بشكل ٌسٌر والتعامل ٌقتضً اجراء فحص مزدوج 

المشاركة فً  للمعلومات ولرسائل البرٌد الالٌكترونً للتأكد من انها جاءت ممن ارسلها وكذلك التأكد من نوعٌة المصادر

الجماعات الاخبارٌة، ومدى اهلٌتهم وجدارتهم الصحفٌة كما ٌصعب التمٌٌز بٌن الصحفٌٌن المحترفٌن وغٌرهم من الدخلاء 



على المهنة، فكما تساعد الانترنت فً تنشٌط ذاكرة الصحفً وتعمٌق تخصصه، فانها تضٌف الى كاهله مسؤولٌات جدٌدة 

ختٌار على اشكالٌات التلاعب والتحلٌل والتحرٌف، والمصادر غٌر الموثوق بها الامر تتمثل فً الفحص والتدقٌق وحسن الا

 .الذي ٌتطلب تنمٌة قدرته على التحلٌل والفهم والاستنتاج

ومن ناحٌة اخرى ٌفرض الاستخدام المتزاٌد لتقنٌات متعددة لجمع الاخبار مواجهة انواع جدٌدة من مشكلات اخلاقٌات 

الملكٌة الفكرٌة والرسائل الصحفٌة المفخخة فضلا عن القضاٌا التقلٌدٌة المتعلقة بتوافر الدقة  العمل الصحفً مثل حق

 .والعدالة والخصوصٌة والصحة والموضوعٌة

ومن ناحٌة ثالثة فأن معظم المواد الصحفٌة والمعلومات المتوافرة على الانترنت مكتوبة باللغة الانكلٌزٌة ومعدة وفقا 

ً وفلسفتها الصحفٌة والاعلامٌة وهو امر ٌضع قٌودا  على انتشار استخدام الانترنت من قبل الصحفٌٌن لمناهج الفكر الغرب

 .الذٌن لاٌجٌدونها
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 الٌوتٌوب

 التعرٌف

اختلفت الآراء حول موقع "ٌوتٌوب" وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعٌة أو لا، حٌث 

، عٌر أن « video sharing site » تمٌل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفٌدٌو

شتراكه معاا فً عدة من الخصائ  تصنٌفه كنوع من مواقع التواصل الاجتماعً نظرا لا

جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع نظرا للأهمٌة الكبٌرة التً ٌقوم باا فً مجال نشر 

 الفٌدٌوهات و استقبال التعلٌقات علٌاا و نشرها بشكل واسع

أي أن الٌوتٌوب موقع الكترونً ٌسمح و ٌدعم نشاط تحمٌل و تنزٌل و مشاركة الأفلام بشكل 

انً،و هو ٌسمح بالتدرج فً تحمٌل و عرض الأفلام القصٌرة من أفلام عامة عام و مج

 ٌستطٌع الجمٌع مشاهدتاا إلى أفلام خاصة ٌسمح فقط لمجموعة معٌنة بمشاهدتاا

 النشأة و التطور

 pay » "موظفٌن سابقٌن فً شركة "باي بال 3بواسطة  2005و قد تأسس هذا الموقع سنة 

pal » ستٌف تشٌن" و "جاود كرٌم" فً مدٌنة كالٌفورنٌا، وٌستخدم  وهم "تشاد هٌرلً " و"

الموقع تقنٌة الأدوبً فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حٌث أن محتوى الموقع ٌتنوع بٌن 

 مقاطع الأفلام، و التلفزٌون، و مقاطع الموسٌقى، والفٌدٌو المنتج من قبل الاواة و غٌرها

 Me at » "ٌم" بعنوان " أنا فً حدٌقة الحٌوانو ٌعد الفٌدٌو المرفوع من قبل "جاود كر

the zoo »  و  2005أفرٌل  23اول فٌدٌو ٌتم رفعه على موقع الٌوتٌوب، وكان بتارٌخ

ثانٌة، و منذ ذلك الوقت تم رفع الملٌارات من الأفلام القصٌرة، وشاهدها  0::0تبلغ مدته 

الأكثر مشاهدة على الانترنٌت و الملاٌٌن من أبناء المعمورة و بكل اللغات، لٌصبح الموقع 

و تضمه لاا، و قد أصبح الٌوتٌوب الٌوم موقعا رئٌسٌا  2006لتشترٌه شركة غوغل عام 

للفنانٌن و السٌاسٌٌن و للاواة على حد سواء لبث مقاطع الأفلام الخاصة بتروٌج أفلامام، و 

جامعات و الحكومات أغانٌام، و منتجاتام للعامة و مجانا، بل تطور الٌوتٌوب لتستخدمه ال

 .لبث برامج النوعٌة أو الحص  الالكترونٌة عبره

 ممٌزات الٌوتٌوب

ٌعتبر موقع ٌوتٌوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعً ، وذلك بسبب مزاٌاه 

 المتعددة و أهماا

عام و مجانً : فأنت من خلال هذا الموقع تستطٌع تحمٌل وتنزٌل ما تشاء و تحتاج من 



م سواء كانت تعلٌمٌة أم تروٌجٌة، و كل ذلك مجانا مقابل التسجٌل فً الموقع فقط، و الأفلا

على أن تلتزم بشروط التحمٌل بأن لا تحمل أفلاما لاا حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام 

 إباحٌة

داعم لتحمٌل الأفلام: فالموقع ٌوفر مجانا خادما ذا مساحة غٌر محدودة تستطٌع من خلاله 

و تحوٌلاا إلى  (mp3 )أو الأغانً (avi, mp4, wmv) الأفلام من جمٌع الأنواعتحمٌل 

أفلام من نوع فلاش صغٌرة الحجم، مما ٌترك درجة حرٌة كبٌرة لتحمٌل العدٌد من الأحداث 

 المباشرة و المسجلة سواء عبر الكامٌرا الرقمٌة أو كامٌرا الااتف المحمول

وقع سال الاستعمال بالنسبة لتحمٌل و تنزٌل الأفلام سال الاستعمال من قبل العامة : فالم

 مقارنة لغٌره من المواقع و ٌوفر أدوات داعمة لذلك

سال المشاهدة: فبمجرد ضغطك على وصلة الفلم، فإنك تستطٌع مشاهدة بثه حٌا و مباشرة 

 Real من الموقع، بل تستطٌع أن تحتفظ به إن أردت من خلال برنامج موسٌقً مثل

Player 

ل البحث: فالموقع ٌوفر محرك خا  به ٌمكنك من أن تبحث عن عنوان الفلم أو الحدث و سا

 من ثم مشاهدته

الرقابة: فالموقع ٌسمح بتحدٌد من ٌشاهد الفلم،فأنت تستطٌع أن تجعل مشاهدته حصرا على 

 مجموعة خاصة من المشتركٌن ، أو للعامة، و كل ذلك ٌظار بمحركات البحث كغوغل

للتروٌج: فأفلام ٌوتٌوب مجانٌة هً خٌر وسٌلة لتروٌج أفكارك الخاصة و شرحاا أداة رائعة 

للماتمٌن من العامة، فاو لا ٌكلفك شٌئا مثل الحملات التروٌجٌة التقلٌدٌة، و بالوقت نفسه 

ٌستطٌع العالم بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع، و هو مناسب للجمٌع، أفرادا كانوا أم 

 شركات

لا تحتاج بواسطة هذه المٌزة أن تنزل الفلم  :« live streaming » ث المباشرمٌزة الب

حتى تشاهده، بل بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته و من أي جااز 

حاسوب أو هاتف نقال إن كان ٌدعم تقنٌة بث ذلك النوع من الأفلام، و هً مٌزة مكنت العدٌد 

بارٌة من عرض برامجاا مباشرة عبر الٌوتٌوب مما اعتبر من محطات البث و القنوات الإخ

 طفرة فً تطوٌر الإعلام و تقنٌات البث المباشر

 خصائ  مواقع التواصل الاجتماعً

 -: تشترك المواقع الاجتماعٌة فً خصائ  أساسٌة أبرزها

. « profile page »الملفات الشخصٌة او الصفحة الشخصٌة 

كن التعرف على اسم الشخ ، ومعرفة المعلومات و من خلال الملفات الشخصٌة ٌم

الأساسٌة عنه كالجنس، و تارٌخ المٌلاد، و الاهتمامات و الصور الشخصٌة... بالإضافة إلى 

غٌرها من المعلومات ، وٌعد الملف الشخصً بوابة الدخول لعالم الشخ ، فمن خلال 

، و معرفة من هم الصفحة الرئٌسٌة للملف الشخصً ٌمكن مشاهدة نشاط الشخ  مؤخرا

 أصدقاءه و ما هً الصور الجدٌدة التً وضعاا... إلى غٌر ذلك من النشاطات

 

(participation)المشاركة 

وسائل المواقع الاجتماعٌة تشجع المساهمات و ردود الفعل من الأشخا  الماتمٌن، حٌث 

 أناا تطمس الخط الفاصل بٌن وسائل الإعلام و الجماور



« openness)الامفتاح 

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعً تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل و 

المشاركة، أو الإنشاء و التعدٌل على الصفحات حٌث أناا تشجع التصوٌت و التعلٌقات و 

 تبادل المعلومات، بل نادرا ما توجد أٌة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى

« conversation »حادثةالم 

حٌث تتمٌز مواقع التواصل الاجتماعً و وسائل الإعلام الاجتماعً عن التقلٌدٌة من خلال 

إتاحتاا للمحادثة فً اتجاهٌن، أي المشاركة و التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة 

 .المعروضة

. « friends/connections »الاصدقاء /العلاقات 

ٌام الشخ  لغرض معٌن، حٌث تطلق المواقع و هم بمثابة الأشخا  الذٌن ٌتعرف عل

الاجتماعٌة مسمى "صدٌق" على الشخ  المضاف لقائمة الأصدقاء بٌنما تطلق بعض 

على  « contecte » "المواقع الاجتماعٌة الخاصة بالمحترفٌن مسمى"اتصال" أو "علاقة

 .الشخ  المضاف للقائمة

 إرسال الرسائل

ئل مباشرة للشخ  سواء كان فً قائمة الأصدقاء أم لم تتٌح هذه الخاصٌة إمكانٌة إرسال رسا

 ٌكن

« albums »البوم الصور 

تتٌح الشبكات الاجتماعٌة لمستخدمٌاا إنشاء عدد لاناائً من الألبومات و رفع مئات الصور 

 علٌاا، و إتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع و التعلٌق علٌاا

. « community »المجتمع 

الإعلام الاجتماعٌة تسمح للمجتمعات المحلٌة لتشكٌل مواقعاا الخاصة بسرعة و وسائل 

التواصل بشكل فعال، و من ثم ترتبط تلك المجتمعات فً العالم أجمع حول مصالح أو 

اهتمامات مشتركة مثل حب التصوٌر الفوتوغرافً، أو قضٌة سٌاسٌة أو برنامج تلفزٌونً 

 صغٌرة تحوي مجتمعا الكترونٌا متقاربا مفضل، و ٌصبح العالم بالفعل قرٌة

. « groups »المجموعات 

تتٌح الكثٌر من المواقع الاجتماعٌة خاصٌة إنشاء مجموعة اهتمام،حٌث ٌمكن إنشاء مجموعة 

بمسمى معٌن و أهداف محددة، و ٌوفر الموقع الاجتماعً لمالك المجموعة و المنضمٌن إلٌاا 

مصغر و البوم صور مصغر، كما تتٌح خاصٌة تنسٌق من ساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار 

أو الأحداث و دعوة أعضاء تلك المجموعة  « events » الاجتماعات عن طرٌق ما ٌعرف

 له و تحدٌد عدد الحاضرٌن و الغائبٌن

. « connecteness » الترابط 

بعض،  تتمٌز مواقع التواصل الاجتماعً بأناا عبارة عن شبكة اجتماعٌة مترابطة بعضاا مع

و ذلك عبر الوصلات و الروابط التً توفرها صفحات تلك المواقع و التً تربطك بمواقع 

أخرى للتواصل الاجتماعً أٌضا مثل خبر ما على مدونة فٌعجبك فترسلك إلى معارفك على 

 فٌسبوك، وهكذا مما ٌسال و ٌسرع من عملٌة انتقال المعلومات

« pages »الصفحات 

)الفٌسبوك(، و استخدماا تجارٌا بطرٌقة فعالة، حٌث ٌعمل حالٌا على  ابتدع هذه الفكرة موقع



إنشاء حملات إعلامٌة موجاة، تتٌح لأصحاب المنتجات التجارٌة أو الفعالٌات توجٌه 

صفحاتام و إظاارها لفئة ٌحددوناا من المستخدمٌن، و ٌقوم )الفٌسبوك( باستقطاع مبلغ عن 

ستخدم قام بالنقر على الإعلان، إذ تقوم فكرة كل نقرة ٌتم الوصول لاا من قبل أي م

الصفحات على إنشاء صفحة ٌتم فٌاا وضع معلومات عن المنتج أو الشخصٌة أو الحدث، و 

ٌقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طرٌق تقسٌمات محددة، ثم إن وجدوا 

 اهتماما بتلك الصفحة ٌقومون بإضافتاا إلى ملفام الشخصً


