
 المحاضرة الثامنة لمادة الاتصال الجماهيري للمرحلة الاولى قسم الاعلام

 جمهور الاتصال الجماهيري )جمهور وسائل الاعلام (

 :  Audience الجمهور

لوسائل الاعلام بناء عمى  الفرد في جميور وسائل الاعلام يقبل او يرفض يتعرض او لايتعرض
قرار اختياره وتفضيمو ومستوى ىذا التفضيل او شدتو ولذلك كانت البدايات في البحث عن اسباب 

في اطار استخدام الفرد لوسائل الاعلام  وكثافتوالتفضيل او الاىتمام وشدة ىذه التفضيل 
عمى الاسئمة الخاصة باستخدام الجميور واسباب ىذا  للإجابةوالتعرض الى محتواىا وذلك 

عمى البناء النفسي لمفرد في علاقتو بقرار الاستخدام باعتباره نمطا من  لمتأكيدالاستخدام مما دعا 
فوسائل الاعلام يجب ان ترضي جماىيرىا ولكي يتحقق ذلك يجب معرفة الجميور  انماط السموك

 ميةمعرفة دقيقة من خلال الدراسات العم

 يمكن تقسيم الجميور الى فئات مختمفة ومنيا -1
: وىم الذين يميمون الى الحكم عمى الاشياء والاشخاص والمعاني واوجو اصحاب الاتجاه العممي

النشاط الانساني في اطار القوانين والنظريات والعلاقات العممية ويتاثر السموك الفردي الاتصالي 
فرد من اصحاب ىذا الاتجاه يقبل او يرفض بمعيار الموافقة تجاه وسائل الاعلام بيذا المفيوم فال

ىذا الاتجاه  ويتأثرالعمل بالمعرفة الانسانية  يضيفواو القبول بالمعايير العممية وكذلك بقيمة ما 
 بمستوى التحصيل العممي.

رة في اطار المنفعة المباش أحكامووالفرد في ىذه الفئة يصدر  اصحاب الاتجاه المادي او العممي:
 والعائد المادي وكذلك بمفيوم الجزاء المباشر لمسموك الاتصالي مع وسائل الاعلام.

 ( تقسيما ثلاثيا لجميور وسائل الاعلامJ.Millerويقدم الباحث البريطاني جون ميرل ) -2
 المثقفون ( العمميون، الذرائعيون  )الاميون،

كتابة لكنو لايميل الى ذلك بالفعل وربما وىذا القطاع من الجميور قد يستطيع القراءة وال الاميون:
يقرا بعضيم موضوعا خفيفا او عنوان الاخبار او تعميقات الصور لكنو في الاساس لايرغب في 

لمرسالة اذ يتصف افراده بالخمول الذىني ويكتفي  استقبالوالقراءة لانو يحاول بذل اقل جيد في 



ل للاحداث والقضايا كما ان ىناك الاميين بفكرة ضحمة عن العالم المحيط بو دون ادراك متكام
ون ولكنيم يعرضون انفسيم لمصور والافلام والراديو وىذه الجميور ييدف أيقر  الحقيقين الذين لا

فقط الى اشباع ذاتو وحاجتو الى الترفيو والاثارة في تعرضو لوسائل الاعلام وغالبا ما يبحث عن 
 الوقت والقضاء عمى الممل. ضاءولإمالرسائل التي تمنحو متعة شخصية وقتية 

يميل افراد ىذه الجميور الى الاندماج في التنظيمات الاجتماعية فيم  الذرائعيون العمميون:
يشاركون ويقودون حملات وينتخبون وينتمون لمنظمات ولدييم ىوايات ويسعون لمتمايز والارتقاء 

ولانيم ذرائعيون فيم  للأشياءالاقتصادي والمكان الاجتماعية التي تمثميا الممكية المادية  بالمستوى 
يجدون دائما الذرائع لفعل الاشياء التي تجعميم في المقدمة لذلك فان طموحيم واىتماميم بالمكانة 

مع ان الاجتماعية والمادية يدفعيم الى ان يكونوا من اكبر المستيمكين لمرسائل الاعلامية و 
الاشياء وفمسفتيا الا ان ىم اناس  وتأملالذرائعيين قد يماثمون الاميين في عدم رغبتيم في لتكفير 

عمميون يبحثون دائما عن المعمومات التي قد تساعدىم في تطوير ذواتيم وعمى التعامل الافضل 
 .المقدمةالى  والوصول

م وييتم افراده بالقضايا الفكرية والفمسفية ويمثمون النسبة الاقل من جميور وسائل الاعلا المثقفون:
والمسائل الجمالية وىم يميمون الى تمجيد الافكار واحتقار القيم المادية ويعد ىذا الجميور نفسو 
من الصفوة ويبحث عن المجتمع الافضل ويكون اقل اىتماما بوسائل الاعلام لانو لايعنيو امر 

الاعلام فالاعلام من وجية نظرة سطحي ومتدني المجتمع الجماىيري الذي تتجو اليو وسائل 
 بسبب سعية الى ارضاء الجماىير العامة التي يشكك في ثقافتيا واعطائيا ما تريد .

 التطابق( جميور المصمحة، : )جميور وىناك من يقسم الجميور عمى نوعين -3
ر التجزئة : وىم مجموعة من الافراد يحركيم دافع اقتصادي مشترك فرابطة تجاجميور المصمحة

 تجمعيم الدوافع الاقتصادية ذاتيا. المستيمكينورابطة الدفاع عن  المصمحةىم جميور تجمعيم 

بق: وىم جماعة من الافراد يتحالفون مع قائد او رمز ليتمتعوا بطريقة غير مباشرة جميور التطا
 بنجاح لايتيسر ليم في حياتيم كأفراد.

سيين من انماط جميور المتمقين ويبدو يصنف جميور وسائل الاعلام في نمطين رئي  -4
 انو الاكثر ملائمة وموضوعية من التصنيفات الاخر وىذان النمطان ىما



: وىو ذلك الجميور غير المتجانس وغير المنظم وليس لمفرد في الجميور العام لوسائل الاعلام
ين الاخرين مع الاخرين وليس لديو معرفة بشيء مشترك بينة وب بالعلاقةىذا الجميور احساس 

فيو قد عرض نفسو الى الوسائل الجماىيرية بصورة فردية وشخصية ومجزأة ولذلك فيو لايحس 
باي نوع من الرفقة مع الاخرين الذي ربما يممكون القدر نفسو من الاىتمام بالوسيمة او محتواىا 

 وىكذا فان الفرد من الجميور العام يتفاعل بشكل مستقل مع الرسائل الاعلامية.

عمى الرغم من ان ىذا النوع من جميور وسائل الاعلام  الجميور المتخصص لوسائل الاعلام:
منتشر ومجيول اساسا وغير متجانس في اغمب الحالات غير انو يتكون من الافراد من ذوي 
الاىتمامات المشتركة او التوجو الذي يدفع الافراد لان يكونوا اعضاء في الجميور نفسو فجماىير 

لاعلام يمكن ان تكون جماىير عامة لكنيا متخصصة في اىتمام رئيسي واحد كالسياسة وسائل ا
او الاقتصاد او الموسيقى او الفن مثلا وبمعنى اخر فيو متجانس الى حد ما في احد المجالات 

 في الاقل.

عدديا لمجميور وفق درجات تفاعمو   تصنيفا (Closse) يقدم الباحث الامريكي كموس -5
 مع الوسيمة وكما ياتي

الجميور المفترض: وىو مجموع السكان الذين يممكون الوسائل المادية والتقنية التي  .1
 .تمكنيم من استقبال الرسائل الاعلامية لوسيمة معينة

مثل  الفعمي: وىو مجموع الافراد الذين تعرضوا فعلا لمرسالة الاعلامية الجميور .2
 .برنامج تمفزيوني او اذاعي او قراءة صحف معينة متابعةالمواظبين عمى 

الجميور المتعرض: وىو جزء من الجميور الفعمي الذي يتمقى الرسالة الاعلامية بصرف  .3
 .النظر عن ادراكيا او عن الموقف الذي يتخذه منيا

علامية كالجميور الجميور الفعال: وىو جزء من الجميور يتفاعل ويستجيب لمرسالة الا .4
المستيدف من الاعلانات او الدعوات الانتخابية او المشاركة التفاعمية في البرامج 

 .المعروضة

 



::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

 -وظائف الاتصال الجماهيري :
يعد الاتصال الجماىيري احد اشكال عممية الاتصال التي تسيم في تحقيق ىذه الوظائف او     

تمبية الحاجات في اطار عناصرىا وخصائصيا المتميزة ، فوظائف الاتصال الجماىيري ىي 
الإعلام أو الإخبار ثم الشرح والتفسير لما ينشر من أخبار ثم الدعاية  والتعميم والتنشئة 

ة واخيراً التسويق والإعلان فالتسمية والترفيو وىذه الوظائف تعتبر قاسماَ مشتركاً في الاجتماعي
أدبيات الاتصال الجماىيري ، الا انو من خلال الممارسات التي تمت خلال فترة تطور المفيوم 
والوسائل أمكن تحديد الوظائف في أطر عامة بالنسبة لمقائم بالاتصال أو أجيزة السمطة من 

لاستخدامات المتعددة خلال فترى النشأة والتطور ، وتتمخص الوظائف الأساسية لوسائل خلال ا
 -الإعلام فيما يأتي :

 
  -الإعلام أو الإخبار : .1
تعد ىذه الوظيفة الأولى التي نشأت من أجميا الصحف عند ظيورىا وتطورت حيث كانت   

رية والأسواق وا علام الناس بيا ، الصحف تيتم بداية بأخبار الحروب والموانئ والحركة التجا
وتمثل ىذه الوظيفة أساس كل الوظائف الخبرية ، حيث يعد الخبر المادة الخام الذي يتم من 
خلالو بناء الشرح والتفسير والتعميق ثم الارشاد والتوجيو ... الى أخره ، وقد عرّف الخبراء 

لسميمة والحقائق الثابتة التي الاعلام بأنو تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعمومات ا
تساعدىم عمى تكوين رأي عام صائب في واقعة من الوقائع أو مشكمة من المشكلات ، وأىم ما 
يميز الاعلام ىو الصدق والموضوعية حيث يستيدف الاعلام تقديم الحقائق المجردة وشرحيا 

الحقائق والعرض وتفسيرىا بطريقة موضوعية وتعتمد الاقناع في ىذه الوظيفة عمى تقديم 
 الموضوعي ليا .

 -الدعاية : .2
تبمورت ىذه الوظيفة من خلال استخدام وسائل الإعلام في تحقيقيا خلال المدة ما بين الحربين    

العالميتين الأولى والثانية وما بعدىا خلال الحرب الباردة ، وتستيدف الدعاية استمالة 
ن كانت لا تعتمد في الجماىير الى الأىداف أو الاتجاىات او الآر  اء بشكل عمدي و مقصود وا 



سبيل تحقيق ذلك عمى الحقائق وحدىا ولكنيا تحاول التأثير في الميل السموكي ليذه الجماىير 
بوسائل عديدة منيا مخاطبة العواطف والغرائز والمصالح لتحقيق أىداف ترى السمطة أو القائم 

لال الحقائق وحدىا ، لذلك تعرف الدعاية بالاتصال عدم مشروعيتيا او صعوبة الإقناع من خ
بانيا الجيود المخططة التي تستيدف التأثير في اتجاىات أو أراء الغير ليكون في الجانب 
المؤيد والموالي ليا ، وذلك من خلال توظيف عدد من القوى الضاغطة عمى الفرد لتغيير آرائو 

 أو توجيو سموكو الى الاتجاىات المستيدفة .
 
 -م والتنشئة الاجتماعية :التعمي .3

يدخل في أطار ىذه الوظيفة أكساب الأفراد الميارات الاجتماعية وتعريفو بالخصائص الثقافية 
لممجتمع والتأكيد عمييا منذ الصغر وخلال مراحل حياتو حتى يتم تحقيق التماسك الاجتماعي 

قاليد والقيم الاجتماعية والإجماع حول الرموز والأىداف الوطنية وكذلك التمسك بالعادات والت
التي تحدد ىوية المجتمع وتجعل الفرد يكتسب ىذه اليوية ، ذلك بجانب الأىداف التربوية التي 
تجعل الفرد يكتسب المعايير الخاصة بتقييم المواقف والأفكار والأشخاص في أطار ما تعممو 

لأخرين والتمسك بانتمائو خلال مراحل عمره واتخاذ القرار السميم الذي يحافظ عمى الوحدة مع ا
 الى الجماعة والمجتمع .

 
 -الإعلان والتسويق : .4
أذا كانت الوظائف السابقة تعد جيوداً مخططة يتم القيام بيا دون مقابل مدفوع الى وسائل    

الإعلام أو مدفوع بشكل مستتر أو خفي في حالة الدعاية فأن الإعلان يعد جيوداً مدفوعة 
)لعرض الأفكار والآراء وتفسيرىا لغرض تسويقيا بين الجماىير بجانب استخدامو بشكل واضح 

ود الترويجية لمسمع والمنتجات معتمداً في ذلك عمى الأستمالات العاطفية والغرائز في الجي
بالدرجة الأولى لتوجيو الأفراد الى السموك المؤيد لمفكرة أو الرأي أو المنتج والسمعة باعتباره 

 ىدفاً معمناً من الاتصال الإعلامي .
 
 -التسمية والترفيو : .5



لتسمية وتييئة الراحة والقضاء عمى حالات التوتر الاجتماعي التي تتمثل ىذه الوظيفة في تقديم ا 
قد يمر بيا الجميور كما تساعده عمى اليروب من مشكلاتو اليومية وبذلك توفر حالة من 
الاسترخاء من خلال مشاىدة المباريات الرياضية او المسمسلات الاجتماعية او برامج التسمية 

رامج الأنترنت المختمفة .. الخ وذلك لشغل اوقات الفراغ والمسابقات أو متابعة تطبيقات وب
فضلا عن اكتساب الثقافة الحقيقية والمتعة الجمالية ومساعدتو عمى اطلاق العواطف 

 والمشاعر . 
 
 -المشاركة والتفاعل الاجتماعي : .6

مية يمكن تجمى ذلك في الدور الذي يمعبو الأنترنت وتطبيقاتو وبرامجو المختمفة كوسيمة إعلا    
وصفيا بالعالم الافتراضي والتي  تشغل الآن حيزاً ميماً من اىتمامات الجميور خاصة وأنو 
يمكن استخدامو عبر تقنيات مختمفة كالحاسوب المكتبي والآيباد والجياز النقال )الموبايل( وأية 

ين من أجيزة أخرى بسيولة من خلال توفير القدرة عمى التواصل المستمر والسريع مع الاخر 
الاصدقاء والاقارب أينما كانوا من خلال التقنيات الرقمية المتقدمة التي وفرىا الانترنت لمختمف 
الشرائح والفئات العمرية ، عمى الرغم من تحذيرات المختصين من آثاره السمبية عمى الصحة 

 الواحد . العامة بسبب استخداماتو المفرطة والكثيرة التي قد تمتد لساعات طويمة خلال اليوم
 

 عمى النحو التالي:الوظائف المعاصرة للإعلام  كما وانحصرت
 
توسيع الافاق: حيث ان وسائل الاعلام من خلال قياميا بتقريب ماىو بعيد وتسييل  -1

 ماىو قريب فأنيا يمكن ان تساعد عمى عبور اليوة بين المجتمع التقميدي والاخر الحديث
م تخمق الطموحات لمخيال والتصورات لدى الشعوب اثارة الطموحات: فوسائل الاعلا -2

كنتيجة لذلك يتفوق ويتجاوز الانجازات المجتمعية الامر الذي يبعث لدييم الدافع الى تغييره 
حيث انو بدون اثارة الطموحات ودون حث الافراد عمى النضال من اجل حياة كريمة ومن اجل 

 لتنمية المرجوةالتنمية الوطنية فانو من غير المحتمل ان تحدث ا
تأسيس المعايير الاجتماعية: فمن خلال وسائل الاعلام يمكن تأسيس معايير سموك  -3

 التنمية في الحكم العام ومراقبة الانحرافات عن ىذه السموكيات



المساىمة في التخطيط الوطني والقومي: حيث يجب ان يتعمم افراد الدول النامية  -4
ث تنقل وسائل الاعلام المعمومات والمناقشات التي من ميارات واساليب جديدة لمحياة حي

 خلاليا تصل الامة الى فيم الحاجة الى التخطيط والاتفاق عمييا
تشكيل الاتجاىات: الاعلام ليس مجرد اعطاء المعمومات والمعارف وانما المقصود ىو  -5

 لمطموبةتغيير الاتجاىات وتحريك الجماعات لمعمل في اتجاه معين لتحقيق الاىداف ا
التدريب والاعلام: اي من خلال الميارات والبرامج الازمة التي يتم تعمميا حيث يتم  -6

 تدريب افراد المجتمع كل حسب رغبتو واختصاصو وفق خطة التنمية المطموبة
المشاركة في صنع القرار: لكي يحدث الاتفاق الجماعي عمى القرار يتطمب ىذا تغيير  -7

ات والمعايير الاجتماعية المسيطر عمييا وليذا فان اليات الاتصالات في الاتجاىات والمعتقد
 بين الناس تعتبر العامل الرئيسي الحاكم.

 


