
 المحاضرة الثالثة لمادة الاتصال الجماهيري للمرحلة الاولى قسم الاعلام

 أهمية الاتصال للفرد والمجتمع 
تظير أىمية الاتصال في الاجابة عمى السؤال لماذا نتصل بالغير ؟ خصوصاً فيما يسمى بالاتصال    

الأسرة أو مع الغير أو في غير المخطط  والذي نقوم بو جميعاً في حياتنا اليومية سواءً داخل 
الجماعات الصغيرة أو داخل المجتمع ككل ، في ىذه الحالة يصبح تكييف نموذج الدوافع والحاجات 
الانسانية مدخلا مناسباً لتحديد الاىمية والتي تظير في الاجابة الجامعة نحن نتصل لتمبية حاجاتنا 

والفرد يدخل في العلاقات الاتصالية لأنو  الانسانية وبالنسبة لمفرد يعتبر الاتصال طبيعة وضرورة
برغب في بناء العلاقة ببيئتو وبصفة خاصة البيئة الانسانية المحيطة بو ، ويرى آخر ان الاتصال ىو 
طريق بناء العلاقات فكل يوم نعتمد عمى قدرتنا في الحديث والاستماع والكتابة والقراءة وملاحظة 

 نفقد كثير من انسانيتنا . الرموز والاشارات وبدون ىذه القدرات
  -بما يأتي : اىمية الاتصال بالنسبة لمفردفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد 

يقوم البناء الاجتماعي داخل الجماعة أو داخل المجتمع عمى تحديد الدور الذي يقوم بو كل فرد داخل  .1
 ع .ىذا البناء وىذا ما يجعل الفرد يشعر بتقديره لذاتو داخل الجماعة أو المجتم

نظراً لأن العزلة داخل المجتمع تجسد لدى الفرد الإحساس بالخوف فأن الاتصال بالأخرين يساعده  .2
عمى الاقتراب منيم ودعم الإحساس بالأمن والطمأنينة الناتجة عن التماسك الاجتماعي والذي يعمل 

 وتو . بدوره عمى دعم الاتصال بالأخرين ويعتبر مظيراً من مظاىر الاتصال وتعبيراً عن ق
تظير أىمية الاتصال لمفرد في حاجتو الى المعمومات والمعارف الخاصة بالقضايا والموضوعات  .3

 اليومية التي تساعد الفرد في أتخاذ قراراتو اليومية .
تظير أىمية الاتصال لمفرد في كونو العممية الاساسية التي يكتسب بيا الفرد خصائص وسمات  .4

ليو فالفرد يكتسب من خلال الاتصال قيم المجتمع ومعتقداتو وينقميا المجتمع الذي يعيش فيو وينتمي ا
بالتالي الى الاخرين في صورة واخرى في اطار عمميات اجتماعية مثل التنشئة الاجتماعية  فيتحقق 

 بالتالي التكيف الاجتماعي مع ىذا المجتمع.
و الى التعرض الى وسائل حاجة الفرد الى التخفيف من عبء الواقع اليومي واليروب منو ما يدفع .5

الاعلام مثل الصحف والمجلات والراديو والتمفزيون والسينما والمسرح والانترنت ووسائل التواصل 
 الاجتماعي المختمفة  في اطار المحتوى الترفييي الذي يساعده عمى ذلك في تحقيق التسمية والترفيو .



 -في النقاط الأتية :أما ما يحققو الاتصال عمى صعيد المجتمع يمكن تحديده 
يوفر الاتصال للأفراد في المجتمع المعمومات الخاصة بالبيئة والأخطار المحيطة بيا لتجنبيا وحماية  .1

 المجتمع من ىذه الاخطار مما ينعكس في دعم الاستقرار والامن داخل المجتمع وبين أفراده .
دعم التفاعل بينيم فيؤدي ذلك في يحقق الاتصال الترابط والتقارب بين افراد المجتمع وعناصره ن و  .2

 .النياية الى تحقيق التماسك الاجتماعي في مواجية المواقف المختمفة 
يحافظ الاتصال عمى اليوية الثقافية لممجتمع بنقل تراثو من جيل الى آخر وتعريف الأجيال الجديدة  .3

 ع .بيذا التراث الذي يعتبر أحد المحددات الاساسية لمنظام الثقافي في المجتم

 عناصر الاتصال ومكوناته

من الأمور الميمة لفيم الاتصال أنو عممية مستمرة، فالناس لا يفكرون فيما كانوا  
يتصمون بشأنو بعد انتيائو فحسب، بل إنيم يفكرون حال القيام بالاتصال كذلك. فيناك الكممات 

ميمة بالنسبة لممرسل  والملابس والبيئة )المكان والجو النفسي ( الذي يتم فيو الاتصال، وىذه
والمستقبل. كما أن عممية الاتصال تتطور وتتغير بشكل لا يمكن أن تتوقع معو ما سيحدث في 
ن كانت مجرد قراءة في  الخطوة التالية. فالاتصال إذن عممية ديناميكية )نشطة ومتحركة( حتى وا 

لا بد  -ما كانت فريدة مي -صحيفة أو استماع إلى المذياع أو مشاىدة لمتمفاز. كل حالة اتصال 
 أن تشتمل عمى العناصر الآتية:

 الأول في الاتصال أو الطرفالمرسل أو القائم بالاتصال  -1

 الرسالة -2

 التشويش عمى الرسالة  -3

 المستقبل أو الطرف الآخر في الاتصال -4

 القناة أو الوسيمة -5

 رجع الصدى أو التغذية الراجعة -6

 السياق الذي يتم فيو الاتصال.بيئة الاتصال أو  -7



 ويمكن لنا أن نشرح كلًا من ىذه العناصر عمى النحو التالي: 

 

 

 

 (: Sender( المتصل أو القائم بالاتصال أو المرسل ) 1

ىو منشئ الرسالة، قد يكون شخصاً واحداً أو أكثر ممن يقوم بيذا الأمر في الوقت نفسو، كما 
العكس كما يحصل في حالة التقاء الطالب مع الأستاذ. قد أن المرسل قد يتحول إلى مستقبل و 

يبدأ الأستاذ بإرسال رسالة كإلقاء السلام عمى الطالب ولكن سرعان ما يتحول الطالب إلى مرسل 
فيرد عمى الرسالة لفظياً أو بإشارة منو. ) و بيذا يقوم المرسل بتقمص أربعة أدوار في عممية 

إيصالو إلى الطرف الآخر، ويرمَّز المعنى في رسالة )يضع  الاتصال: يقرر المعنى الذي يريد
في كممات أو إشارات تسمى رموزاً(، ويرسل الرسالة، ويتصور ويتفاعل مع استجابة المستقبل 

 ليذه الرسالة (.

وبطبيعة الحال فإن القائمين بالاتصال يوظّفون مياراتيم الاتصالية ومعرفتيم ومواقفيم وخمفياتيم 
الثقافية التي تميزىم عن غيرىم. وليذا تختمف قدرات كل متصل في استخدام الرموز الاجتماعية و 

 )المغة المفظية وغير المفظية( عن المتصمين الآخرين.

(:حينما يقرر المرسل ما يريد من رسالتو كمجرد نقل خبر أو أمر، أو  Encodingالترميز ) 
إبراز تأثره بيذا الخبر أو نحو ذلك فإن عميو أن يضع المعنى المراد في شكل رموز )فيترجم 
المعنى بكممات وأفكار وآراء وأصوات وتعبيرات جسدية( تؤلف جميعيا الرسالة التي يرسميا إلى 

 الطرف الآخر.

 ( : Messageة ) ( الرسال2



الرسالة ىي: مجموع الكممات والقواعد المغوية والأفكار، والشكل الظاىر لممتصل، وحركات الجسم 
والصوت، وجوانب الشخصية التي تبرز لمطرف الآخر، كما أنيا تشمل الانطباع والذي يعطيو 

 الإنسان عن نفسو ) واثق، خائف، متردد، ... الخ( وأسموبو في التعبير .

ل الرسالة في مجمميا دافعاً يرسَل لمطرف الآخر ليستثير عنده استجابة معينة بناءً عمى وتشك
طبيعة الرسالة وكيفية استقباليا. وتتشكل الرسالة أيضاً بطبيعة التشويش الذي يحصل ليا والبيئة 
ب الجبين فإن الرسالة  لا التي تتم فييا. فإذا قال الأب لابنو: اذىب إلى حيث تريد وىو مقطِّّ

تعني بالضرورة الموافقة عمى الذىاب،  ولكنيا ربما تعني التيديد أو عدم الرضا عن الذىاب، 
 وىكذا. 

وبالمناسبة فإن كل رسالة فريدة في ذاتيا. فالرسالة الواحدة إذا ما أعيد إرساليا مرة أخرى أو 
ستقباليا بطريقة مرات فإنيا ستتغير في كل مرة لأنو لا يمكن لأي رسالة أن يعاد إرساليا أو ا

 متطابقة عمى الإطلاق.

 ( : Noise or Interference( التشويش على الرسالة ) 3

كل ما يغير المعنى المراد من أي رسالة يسمى تشويشا عمييا. وقد يكون مصدر  
التشويش خارجياً مادياً كأصوات أبواق السيارات أو صوت المذياع المرتفع. وىذا المصدر موجود 

ي كل بيئة اتصالية، فرائحة المكان غير المريحة، أو درجة حرارة الجو، أو رائحة بدرجة ما ف
العطر الفواحة، أو الأمور الممفتة لمنظر في المتحدث كرائحة إبطيو أو تعثر كمماتو أو درجة 
سرعة حديثة، أو ملابسو الأنيقة جداً، أو شكمو الخارجي كميا مصادر خارجية لمتشويش عمى 

 الرسالة.

أن ىناك مصدراً آخر لمتشويش ىو المصدر الداخمي والنفسي، فالأفكار التي تدور  كما 
في رأس المتحدث تؤثر بلا شك في استقبال أو إرسال الرسالة، وكذلك فإن التحدث بصوت 
منخفض جداً أو مرتفع جداً قد يحدث  تشويشاً نفسياً بالغاً عمى المستمع.  والأمر قد لا يقتصر 

 ش، بل قد يؤدي إلى تشويو الرسالة وسوء فيميا.عمى مجرد التشوي

 وبذلك فإن التشويش ىو كل ما يشوش أو يشوه وضوح الرسالة ودقتيا ومعناىا وفيميا وتذكرىا. 



 ( :  Channel or Medium( الوسيلة أو القناة الحاملة للرسالة ) 4

. والقنوات الوسيمة ىي الطريق الذي تمر من خلالو الرسالة بين المرسل والمستقبل 
 الطبيعية لنقل الرسائل ىي موجات الضوء والصوت التي تمكننا من رؤية الآخرين وسماعيم. 

ولكن ىناك وسائل عدة يستخدميا الناس في نقل رسائميم كالكتب والصحف والمجلات والأفلام 
ة والبث الإذاعي والتمفازي والأشرطة السمعية والبصرية والصور واليواتف والحواسيب الآلي

 وغيرىا.

ويمكننا نقل رسائمنا واستقباليا من خلال الشم والممس والذوق. وقد نأخذ الحواس الخمس  
عمى أنيا مسممات متاحة لكل منا. ولكن يمكننا تخيل وضعنا لو كنا لا نستطيع شم رائحة العود 
الزكية ولا الطعام الشيي الذي يقدم لنا، أو لا نستطيع الإحساس بما يوفره لنا لمس الأشياء 

 رفة درجة نعومتيا أو حرارتيا ... إلخ.  ومع

 ( : Receiver( المستقبل ) 5

يقوم المستقبل بتحميل الرسائل وتفسيرىا وذلك بترجمتيا إلى معان معينة. وقد يكون  
قد يتحول  -كما سبق التوضيح  -المستقبل فرداً أو جماعة أو حتى منظمة كبرى. والمستقبل 

لك أن ميمة المستقبل تتمخص في ثلاثة أمور: استقبال إلى مرسل ومستقبل في آن واحد؛ ذ
الرسالة، وفك رموز الرسالة وتحويميا إلى معان والاستجابة لمرسالة. وىنا لا بد من شرح معنى 

 فك الرموز في الرسائل من قبل المستقبمين ليا. 

غير لفظية  ( : سبقت الإشارة إلى أن الرسالة تتضمن رموزاً لفظية أو Decodingفك الترميز ) 
لاستثارة معينة لدى المستقبل، وبما أن الرسائل لا يمكن تفسيرىا دائماً بطريقة واحدة لدى كل 
المستقبمين فإن كل مستقبل سيقوم بمعالجة الرسالة في ذىنو ويقارنيا بالرسائل والتجارب السابقة 

إذا لم يصاحبيا توافق مع ليكتشف ماذا تعنى لو. وتبعاً لخمفية المستقبل وتجاربو فإن تمك الرموز 
 خبرات المرسل أو صاحبو التحيز فإن تفسير الرسالة قد يأتي بغير النتائج المرغوبة.

  ( : Feedback( رجع الصدى أو التغذية الراجعة ) 6



رجع الصدى ىو عنصر آخر ميم من عناصر الاتصال ويتمثل في الاستجابة التي يرسميا 
أىمية رجع الصدى في إفادة المرسل عما إذا كانت الرسالة قد المستقبل إلى المصدر. وتتأكد 

وصمت وفيمت كما أرادىا ىو. ولإعطاء المعاني الصحيحة بدقة فإن عمى المرسل أن يصحح 
 الرسائل غير المناسبة وسوء الفيم لدى المستقبل وأن يعيد إرسال ما لم يصل من الرسائل إليو.

إرسال المستقبل استجابات )رجع صدى( لجعل  إن رجع الصدى عممية آنية تتم من خلال
المرسل يعرف أثر رسالتو ومدى وصول المعنى المطموب منيا إلى المستقبل. وىذا يعطينا قدرةً 
عمى التكيف مع بيئة الاتصال والتعرف عمى أنفسنا أكثر حينما نرسل رسائل إلى الآخرين مما 

قبل. وكمما زادت الاستجابات )رجع يجعل الاتصال بحق عممية مشتركة بين المرسل والمست
 الصدى أو التغذية الراجعة( كان ذلك أدعى لتعزيز المعمومات في الرسالة.

 :( بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه7

يعنى ىذا الجو العام المتمثل في المحيط النفسي والمادي الذي يحدث فيو الاتصال. وتشمل 
لعلاقات بين المتصمين وكذلك خصائص المكان مثل البيئة المواقف والمشاعر والتصورات وا

 سعتو، وألوانو، وترتيبو، ودرجة الحرارة فيو.

ولا شك في أن بيئة الاتصال تؤثر عمى طبيعة الاتصال ومدى جودتو. فمثلًا يحتاج إلقاء درس 
 عممي إلى بيئة ىادئة مناسبة وليس إلى بيئة صاخبة مزعجة. 

تصال )ىل اتصالنا بالآخرين رسمي أو عادي، ىل ىو ثنائي أو كما أن السياق الذي يتم فيو الا
في مجموعة صغيرة أو كبيرة ... إلخ ( يتطمب منا تحديد ما نقول وما نفعل. فالحديث مع 

 الوالدين يختمف عن الحديث والاتصال مع الزملاء أو مع الغرباء، ... وىكذا. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


