
 المحاضرة التاسعة  لمادة الاتصال الجماهيري للمرحلة الاولى قسم الاعلام

 انماط الاتصال :

 الدعایة:اولا :

 ىذه الظاىرة قدیمة قدم الانسان الا ان دون الخوض في الجانب التاریخي لظاىرة الدعایة، تعتبر
دیو التي اعطتيا االر الاىتمام بيا بصفة كبیرة كان خلال القرن العشرین خاصة مع ظيور وسیمة 

 وعوامل نجاحيا وكذا تحمیل المضامین الدعائیة. بدراستيااكبر، وجعمت العمماء یيتمون  دفعا

  -تعریف الدعایة: – 1

 تختمف الدعایة عن الاعلام من عدة اوجو، الا انيما یتفقان في كونيما نشاطا اتصالیا وان
احثین في وضع تعریفات مختمفة لمدعایة اختمفت اىدافيما ومسمكيما، وقد اجتيد عدید من الب

 ،منيا التعریف التالي :)الدعایة ىي الجيود الاتصالیة المقصودة والمدبرة التي یقوم بيا الداعیة
 مستيدفا نقل معمومات ونشر افكار واتجاىات معینة تم اعدادىا وضیاغتيا من حیث المضمون 

 مقصود ومحسوب ومستيدف عمىوالشكل وطریقة العرض باسموب یؤدي الى احداث تاثیر 
 موكيم، وذلك كمو بغرضسواتجاىاتيم ومعتقداتيم و  وآرائيممعمومات فئات معینة من الجميور 

والتحكم في السموك الاجتماعي لمجماىیر،بما یخدم اىداف الداعیة  العام، لرأيالسیطرة عمى ا
 الاراءاعتناق ىذه ىذه الافكار و  تبنيان ینتبو الجميور الى الاسباب التي دفعتو  ودون 

 ليا(. المنطقیةوالمعتقدات ودون ان یبحث عن الجوانب  والاتجاىات

من جيتو عرف الكاتب فیمیب تایمور في كتابو الموسوم ب: قصف العقول الدعایة عمى 
 انيا:)المحاولة المتعمدة المدبرة لاقناع الناس بان یفكروا ویسمكوا بالطریقة المطموبة،انيا وسیمة

تنوع الاسالیب المستخدمة تبعا لمتكنولوجیات المتاحة(.اما ىارلاولد لاسویل فقد عرف وت لغایة،
التاثیر عمیيا باستخدام الرموز  الدعایة عمى انيا : )محاولة لمتحكم في اتجاىات الجماعات او

 اليامة(.

  خصائص الدعایة:  -2-

 لي :نستخمص من التعریفات السابقة اىم خصائص الدعایة عمى النحو التا



معینة بعد ر وافكا اراء بانيا تعرض معمومات وتنشر -عكس الاعلام-تتمیز الدعایة -اولا 
وتحریفيا من حیث المضمون والشكل بطریقة تخدم الاىداف الدعائیة، اي انيا لا تقدم  اعدادىا

لى وانما تقدم ما یتماشى مع المتطمبات الدعائیة،كما تعمد بعض الوان الدعایة ا الحقائق كاممة
 معمومات مضممة وغیر صحیحة.أكاذیب و ذكر 

موضوعیا لان مادة الدعایة ومضمونيا تتاثر  تعبیراذاتیا ولیست  تعبیراتعتبر الدعایة -ثانیا 
 الداعیة الذي یقوم باعدادىا. بشخصیة

تسعى الدعایة الى تحقیق اىداف مدبرة ومحدودة ومستيدفة ومحسوبة تتمثل في التاثیر -ثالثا 
والاتجاىات والمعتقدات والسموك في الاتجاه الذي یستيدفو رجل راء المعمومات والا في المتعمد

العام وتحقیق اعمى درجات الوعي والمعرفة  الرأيالاعلام الذي یسعى الى تنویر ى الدعایة، عكس
 الشاممة لدى فئات الجميور. والاحاطةراك والاد

والالحاح الذي یسعى الى الترغیب في قبول وجية  تتسم الدعایة بانيا فن السیطرة والتاثیر-رابعا 
 وافكاره ومعتقداتو. واراءهالدعایة  نظر رجل

تستخدم الدعایة عدة اسالیب فنیة منيا:استخدام الصور الذىنیة، استبدال الاسماء -خامسا
،عرض الحقائق، التاكید، غریزة اتباع الغیر، التماثل، التكراروالمصطحات،الكذب المستمر، 

والاقتباس، تحدید العدو، الاثارة العاطفیة، اثارة مشاعر الخضوع  الانتباه، الحذف تحویل
 الشائعات، افتعال الازمات.. لمسمطة،بث الرعب والفوضى،

  انواع الدعایة:  - 3

تتعدد التقسیمات التي قدمت بخصوص ظاىرة الدعایة ، حیث یقسم بعض عمماء الاتصال 
 الى الانواع التالیة : الدعایة

*أ/ الدعایة البیضاء: وىي الدعایة المكشوفة غیر المستوردة، فيي عبارة عن النشاط العمني من 
ىدف معین، وتستيدف اعلام الشعوب الاخرى بنواحي التقدم في البمد في شتى مجالات  اجل

الحیاة..ولذلك تقترب الدعایة البیضاء من الاعلام و وان اختمفت عنو من حیث وجود اىداف 
 واخفاء بعض الجوانب السمبیة والتاكید عمى الجوانب المشرقة فقط. مسبقةتاثیریة 



بطریقة  *ب/الدعایة السوداء: وىي الدعایة التي لا تكشف مطمقا عن مصادرىا الحقیقیة، وتنمو
سوداء داخل ارض العدو او عمى مقربة منيا، وتستيدف اشاعة البمبمة وجرب الاعصاب  سریة

 زائفةتمده باخبار  العام الذًبالرأي  عصیان وتمحق ابمغ الضرروالتحریض عمى ال والتشكیك
 في الافكار. راء واضطراباوتحدث بمبمة في الا

ري العام عمى مصادرىا رأ*ج/ الدعایة الرمادیة: وىي الدعایة التي لاتخشى من ان یقف ال
 متنوعة.ىدف معین وتعمل بطریقة غیر مباشرة من خلال مصادر راء وتختفي و  الحقیقیة

 الاعلان: ثانیا :

  تعریف الاعلان: - 1

ت بقصد الاقناع بيا من اىو عممیة اتصل غیر شخصي لممعمومات الخاصة بالسمع والخدم
رسائل یتم بثيا من خلال قنوات ووسائل الاعلان المتنوعة، وذلك في مقابل ثمن یدفعو  خلال
لنشاط بمشاىتو ویمتع بالسماع معروف، والاعلان یجب ان یكون خبرة ممتعة ، یجدد ا معمن

 ن یعكس الجودة بان یكون ذا مستوى جودة عال. الیو، ویجب

العامة  الاعلان بانو: عممیة اتصال غیر شخصي من خلال وسائل الاتصال ایضاویعرف 
یفصح  بواسطة معمنین یدفعون ثمنا لتوصیل معمومات معینة الى فئات من المستيمكین حیث

 المعمن عن شخصیتو(.

  خصائص الاعلان:  2-

انطلاقا من التعریفات السابقة یكمن التعرف عمى الخصائص الممیزة للاعلان كنشاط متكامل 
 عمى

 النحو التالي:

 *الاعلان عممیة اتصال جماىیریة .

 *انتقاء العنصر الشخصي في الاعلان.

 *المادة الاعلانیة المنشورة او المعروضة اوالمذاعة مدفوعة الاجر.



 . رادنشاط یستخدم بواسطة كافة المنظمات اليادفة وغیر اليادفة الى الربح وكذلك الاف*الاعلان 

 *یستخدم الاعلان كافة الوسائل الاعلانیة لنقل الرسالة الاعلانیة.

 *وضوح وظيور شخصیة المعمن واسمو في الرسالة الاعلانیة.

 ستيم من النواحيامن المستيمكین من المفترض انو تمت در  دة*یوجو الاعلان الى جماعات محد

 . فیة والاجتماعیة والنفسیة والمعرفیة وغیرىا من الجوانب المختمفة راالدیمغ

 *یستيدف الاعلان اعطاء معمومات لمفئات المختمفة لمجميور.

  انواع الاعلان:  - 3

 تقسم الاعلانات الى عدة انواع ىي :

یتعمق بتسویق السمعة الجدیدة التي لم یسبق ليا وجود في السوق من قبل، الاعلان التعمیمي: و -
 اوالسمع القدیمة المعروفة التي ظيرت ليا استعمالات لم تكن معروفة من قبل المستيمكین.

الاعلان الارشادي او الاخباري: ویستيدف ىذا النوع من الاعلانات اخبار الجميور -
عمى الشيء المعمن عنو باقل جيد، وفي اقصر وقت، وباقل التي تیسر لو الحصول  بالمعمومات

 الجميور الى كیفیة اشباع حاجاتو. نفقات، وارشاد

من السمع او الخدمات او  ةمعین انواعي یعمل عمى تقویة صناعة ذالاعلان الاعلامي: وال-
تقویة  الى الافرادالمنشات، وذلك بتقدیم بیانات لمجميور یؤدي نشرىا او اذاعتيا بین  احدى

 وبین المنتج مما یبعث الثقة او یقویيا. الصمة بینيم

 الاعلان التذكیري: یتعمق بسمع او خدمات او افكار او منشات معروفة بطبیعتيا ومعروفة-

 خصائصيا لمجميور بقصد تذكیر ذلك الجميور بيا والتغمب عمى عادة النسیان لدى الجميور.

ن سمع أو خدمات متنافسة، ویعتمد نجاح ىذا النوع الاعلان التنافسي:وشترط فیو ان یكون ع-
 من اموال مما یييء ليا النجاح في التغمب عمىا الاعلان عمى ما یدفعو المعمنون عمى نشرى من

 المنافسین الى جانب الافكار الجدیدة المبتكرة في الرسائل الاعلانیة المنشورة او المذاعة والتي لا



 تمقى قبولا اكثر من الجميور.

  اىداف الاعلان: تتمثل اىداف الاعلان في: 4-

 خمق صورة او مركز متمیز لممنشاة ومنتجاتيا. -

 زیادة معمومات المستيمكین الحالیین والمرتقبین عن منتجات المنشأة وخدماتيا.-

لممنشاة او زیادة المبیعات من سمعة معینة او زیادة الاقبال عمى خدمة  زیادة المبیعات الكمیة -
 معینة.

 مواجية المنافسة التجاریة او الاعلانیة من السمع او الخدمات المنافسة.-

جات ازیادة مستوى تفضیل المستيمكین لمنتجات المنشاة او خدماتيا دون الخدمات او النت-
 المنافسة.

 تقمیل مخاوف المستيمكین من استعمال المنتجات او الاقبال عمى الخدمات. -

 

 


