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 لغة الاتصال الانساني                         

 يمكن تقسيم الاتصال الانساني حسب المغة المستخدمة إلى مجموعتين:

 اولًا: الاتصال اللفظي : 

المفظ، ويكون بمثابة الوسيمة التي تنقل في ىذا الإطار تدل كل أنواع الاتصال التي يستعمل فييا  
وىذا المفظ من الممكن أن يكون منطوقاً، ويصل إلى ،  بيا المرسمة من المرسل إلى  المستقبل

المستقبل الذي يدركو عن طريق حاسة السمع، ومن الممكن أن تكون ىذه المغة المفظية مكتوبة، 
يا المفظ والكلام بصورة واضحة وكثيرة وىي والأمثمة عمى ىذا النوع من الاتصال التي يستعمل في

المحاضرات والدروس التقميدية، التي يقف المعمم في مركزىا والندوات والمناقشات والمقابلات 
والمؤتمرات الخ... أما بالنسبة لاستخدام المغة المفظية المكتوبة فالأمثمة عمييا كثيرة وىي الكتب 

 المنشورات والدعوات وغير ذلك.والجرائد اليومية والشيرية والتقارير و 

 ثانيا: الاتصال غير اللفظي :

تضم ىذه المجموعة جميع أنواع الاتصال التي لا تعتمد عمى المغة المفظية، و إنما تقف المغة 
غير المفظية فييا في المكان الرئيسي والأساسي، وتظير واضحة في الإشارات والحركات 

قل فكرة أو معنى معين إلى  شخص آخر، إلى  أن المختمفة التي يستخدميا الشخص بيدف ن
يصبح شريكاً معو في الخبرة والمغة غير المفظية المستعممة من قبل الإنسان لمتعبير والدلالة عما 
يدور في خاطره من معاني وأفكار، ىذه المغة تقسم إلى ثلاث لغات كما اجمع معظم الباحثين 

 في ىذا المجال وىي:

 ـ لغة الإشارة :1

تكون من مجموعة من الإشارات المختمفة والمستعممة من قبل الإنسان في عممية التفاىم وت 
 والاتصال مع الآخرين، وىذه الإشارات تضم البسيطة والمعقدة مثل إشارات التفاىم مع الصم.



 ـ لغة الحركة أو الأفعال :2

معاني أو الأحاسيس تضم ىذه المغة الحركات التي يقوم بيا الإنسان بيدف نقل ما يريد من ال
الموجودة لديو والتي يقصد ويريد أن يؤثر بيا عمى الآخرين، مثل عمل الممثل في المسرح 
والحركات التي يقوم بيا، دون أن يستعمل المغة المفظية ورغم ذلك نستطيع فيم ما يريد قولو 

 نتأثر بو أو لا نتأثر نقبمو أو نرفضو، الميم أننا نستطيع فيمو وفك رموزه.

 : object languageـ لغة الأشياء  

الأشياء ىنا يقصد بيا ما يستخدمو مصدر أو مرسل الرسالة موضوع الاتصال بيدف التعبير  
عن المعاني أو الأحاسيس التي يريد نقميا إلى المستقبل مثل ظاىرة لبس المون الأسود في معظم 

 .المجتمعات، يعبر عن الحزن الذي يعيش فيو من يمبس ىذا المون 

نستطيع أن نقول اعتمادا عمى ما سبق إن المغة المفظية أو المكتوبة لكونيا أداة اتصال ىي لا  
تعتبر سوى طريقة واحدة من عدة طرق التي نستطيع بواسطتيا نقل الأفكار والقيام بالاتصال بين 

ما يوجد الأفراد والجماعات، وعممية الاتصال تضم أيضا الكثير من المعاني اليادفة والمعبرة ع
حساس،  ، وىذه إنساني والمغة المفظية تعتبر ضرورية لكل مجتمعويدور داخل الفرد من شعور وا 

 الأىمية ترجع إلى الجوانب الآتية:

ـ تعتبر أساس الاتصال والتفكير وعممية التخطيط الذي لا يمكن أن يحدث بدونيا، ويصعب 1
لى أين  وصمت. عمينا أن نتخيل الثقافة الانسانية كيف كانت وا 

بواسطة المغة تم تسجيل معظم جوانب التراث الإنساني ونقمو إلى الحاضر الذي نعيش فيو،  -2 
وعن طريقيا نحافظ عميو وننقمو إلى الأجيال القادمة كما ىو، ونضيف عميو تراثنا الحديث الذي 

 ىو جزء من حياتنا التي نعيشيا بكل ما فييا من جوانب مختمفة ومؤثرة.

لمغة والكممات لمتعبير عن الأفكار الموجودة لدينا والتي من الممكن أن يكون ليا استعمال ا -3
أثرىا عمى الآخرين، لذا نقوم بالاتصال مع الآخرين بمساعدة عممية الكلام والكتابة، التي تعتبر 
عممية اقتصادية لأنو من الممكن أن تضم الجممة القصيرة عدد كبير من المعاني. واعتبار المغة 

فظية اقتصادية أم لا، يتوقف عمى مدى ما يوجد بيا من معرفة ومعمومات وخبرات سابقة الم



مشتركة بين المصدر الذي يقوم بعممية إرسال الرسالة، أي الاتصال مع المستقبل الذي يتمقى 
بدوره الرسالة ويتفاعل معيا ويتأثر بيا بعد أن وصمت إليو وفيم مضمونيا.إن وجود بعض 

بأي حال من الأحوال أنو من الممكن الاستغناء عنيا بصورة نيائية كوسيمة  العيوب لا يعني
أساسية للاتصال، ولكن يعني وجود لغة أخرى التي من الممكن الاستفادة منيا مع المغات 
الأخرى، مثل المغة غير المفظية التي تعتبر ميمة جدا، وليا أثرىا الكبير والواضح في عممية 

الممكن أن يبقى فترة طويمة من الزمن أكثر من أثر المغة المفظية  الاتصال، ىذا الأثر من
خصوصا إذا قمنا باستعمال الصور والرسومات المختمفة في عممية توضيح جوانب مختمفة من 
العمميات المعرفية، وىذا النوع من المغة غير المفظية مستعمل منذ القدم، حيث استعمميا الانسان 

 ني التي تقف من خمف الكممات المتنوعة التي تتكون منيا المغة.القديم قبل أن يعرف المعا

ويكون اليدف منيا معروف ويمكن   تصل المغة المحددة التي نستعميا إلى الآخرينولكي 
 تحقيقو، لا بد من توفير بعض العناصر الضرورية ليذه الغاية وىي:

صور، يجب أن ندقق فييا، لكي ـ عندما نقوم بصياغة الكممات والجمل، والرموز والإشارات وال1
تكون مناسبة لعممية الارسال التي نريد القيام بيا، حيث لا تكون فييا دلائل مختمفة أو متناقضة، 
أي يجب أن تكون واضحة بصورة تدعو إلى الشك والفيم المتغير والمختمف لدى الأفراد  

جو إليو الإرسال أو والأشخاص المختمفين الموجودين في نفس المكان أو المحيط الذي نو 
 الاتصال.

ـ عمى المرسل القائم بالاتصال والإرسال أن يختار الوسيمة لكي ينقل بواسطتيا رسالتو إلى  2
الجميور المستيدف، لأن صياغة الرسالة وقالبيا يختمف باختلاف الوسيمة التي تساعد عمى 

 تحقيق اليدف من الرسالة أفضل ما يكون.

رسل بإرساليا يجب أن تصل إلى المستقبل المستيدف، كما يريدىا ـ الرسالة التي يقوم الم3
المرسل، وذلك لكي يتمكن المستقبل من إدراك مضمونيا بشكل لا يكون معرض لمتحريف أو 
التأويل، وىذا بحد ذاتو يفرض عمى المرسل أن يختار المغة الأكثر مناسبة لمعنى الرسالة 

 وىدفيا.



المغة المستعممة يجب أن نأخذ في الاعتبار ونعرف أن لكل وعند الحديث عن موضوع الاتصال و 
مجتمع لغتو الخاصة التي تعتبر عنصرا من عناصر تكوينو اليامة والأداة الفعالة التي ليا مكانة 
خاصة في عممية التطور والنمو التي يمر بيا كل مجتمع، بالإضافة لكونيا الجانب الأساسي 

عضيم لبعض، واشتراكيم في نفس الفعاليات التي ليا أىمية والميم في شعور الأفراد بانتماء ب
خاصة في حياتيم، مثل الجوانب التاريخية أو الثنائية أو الاقتصادية، ىذه الجوانب تحقق وتجعل 
من المغة أداة مطالب المجتمع وتعمل عمى سد احتياجاتو، أي أنيا تقوم بتحقيق الاتصال بين 

 الواحد في البداية وبين المجتمعات الأخرى فيما بعد. الجماعات المختمفة داخل المجتمع 

ىذه الجوانب جميعيا تدل عمى أىمية مكانة المغة في عممية الاتصال، لأن ىذه المغة تعتبر  
العامل المشترك بين جميع عناصر العممية الاتصالية التي تضم المرسل والمستقبل والرسالة 

ى مدى التوافق والتفاعل بين المرسل والمستقبل ولكي ونجاح عممية الاتصال يتوقف عم والوسيمة.
يحدث تفاعل بين ىذين الطرفين لا يكفي أن تكون الرسالة مكتوبة أو مرسمة في لغة مفيومة 
لمطرفين، بل يجب أن تكون الخبرات الموجودة لدييم مشتركة أيضاً، من ىنا نقول إنو لا يمكن 

أن نفيم عممية الإدراك نفسيا، وفيم الجوانب  فيم طبيعة الاتصال المغوي إلا إذا استطعنا
 المختمفة التي تشكل منيا ىذه العممية.

 


