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 وظائف لغة الاتصال

 المغة تقوـ بتأدية وظائفيا في عممية الاتصاؿ في ثلاثة جوانب ىي: اف

 الوظيفة الإعلامية : -1 

تتمثل في استخداـ المغة في عممية توصيل المعمومات والحقائق مف خلاؿ وسائل الإعلاـ 
 المختمفة التي تمعب دورا كبيرا وىاما في عممية الاتصاؿ الإعلامية العامة.

 ػ الوظيفة التعبيرية :2

أي استخداـ المغة لكي تعبر عف الفف والأدب، بيدؼ التعبير عف المشاعر الإنسانية أو تحريكيا  
 واتجاىات الفرد المستقبل لمرسالة.

 ػ الوظيفة الاجتماعية :3

تخدـ المغة في عممية إقناع جميور المستقبميف لرسالة الاتصاؿ، بأسموب عندما نستعمل ونس 
محدد أو وجية نظر، أو دفعة لعمل شيء ما، مف ىنا نقوؿ إف فيـ لغة الاتصاؿ يكمف في 
وظيفتيا، والتي تعتبر مرآة تعكس الفكر أو أنيا وسيمة لمتعبير عف الأفكار وعممية توصيميا 

دد الحديث عنيا ىي التي تعرض الأمور بصورة مبسطة والتي وتبادليا.والمغة التي نحف بص
يسيل عمى الجماىير استيعابيا وفيميا، بالإضافة لكونيا تتمشى مع قيـ المجتمع وعاداتو 

 وتقاليده.

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

 

   النموذج ووظائفهتعريف مفهوم  نماذج الاتصال:                 



العلاقة بيف وسائل الاعلاـ والمجتمع لا يمكف دراستيا مف فراغ نظري فالبحث في عمميات 
جب اف تقوده مجموعة مف الافتراضات الاساسية حوؿ طبيعة المجتمع والافراد يوتأثيرات الاعلاـ 

المسمـ بيا  رمو والعلاقة بيف الاثنيف والواقع اف الافتراضات التي تشكل النموذج تعد مف الا
دقة مف  ربمعنى انيا افتراضات تتيح نقطة انطلاؽ لاستخلاص تفسيرات نظرية لجوانب اكث

 الظاىرة النفسية والاجتماعية

: ىي نماذج تشرح وتفسر عممية الاتصاؿ وكيف تتـ ىذه العممية حيث تبدا  نماذج الاتصاؿ
لأخريف في قالب رمزي ثـ يضمنيا بالقائـ بالاتصاؿ الذي يضع المعاني التي يريد ايصاليا ل

رسالة مستخدما الوسيمة ليصل بالمعاني المطموبة الى المتمقي او المستقبل ثـ ما يأتي بعد ذلؾ 
مف ردود افعاؿ او رجع صدى او ما تتعرض لو الرسالة مف تشويو او تحريف كل ىذه العمميات 

 تشرحيا نماذج معينة توصل الييا عمماء الاتصاؿ

عامة ىو محاولة لتقديـ العلاقات الكامنة التي يفترض وجودىا بيف المتغيرات  النموذج بصفة
التي تصنع حدثا او نظاما معينا في شكل رمزي اي اف النماذج ىي في واقع الامر ادوات ثقافية 

 تساعدنا عمى فيـ أي ظاىرة او نظاـ

تخطيطي لجزء مف والنموذج كما يرى )دينيس وينداؿ( الى انو عبارة عف وصف بسيط في شكل 
 الحقيقة بيدؼ بياف العناصر الاساسية لأي تركيب في العممية الاتصالية

ويرى محمد عبد الحميد اف النموذج عبارة عف بناء شكمي او صوري او رياضي لمعلاقة بيف 
العناصر والمتغيرات التي نقوـ بدراساتيا وذلؾ للإسياـ في تبسيط المعرفة وتنظيميا وشرح 

 .العممية ومساعدة الباحثيف عمى التفسيرالظواىر 

 

 وظائف النماذج :

 اغمب نماذج الاتصاؿ تخدـ اربعة اىداؼ :

تنظيـ المعمومات : وتشمل المساعدة في فيـ الاحداث والعلاقات بينيا وذلؾ عف طريق  -1
 تنظيـ المعمومات المتوافرة لدينا



ار الشخص الذي قاـ ببنائو عما يعتقد تطوير الابحاث العممية : النموذج يصور او يقدـ افك -2
انو المتغيرات اليامة في العممية الاتصالية في شكل يمكف القارئ مف تحميل الاسموب الذي تعمل 
بمقتضاه الؾ المتغيرات ويساعد الباحث عمى تحديد الامور التي يريد دراستيا بدقة كما انو يظير 

 الافتراضات التي قد لا يلاحظيا او ييتـ بيا

التنبؤ او التوقع : ىناؾ علاقة قوية بيف الفيـ والتنبؤ فالتنبؤ مبني عمى الفيـ كما اف الفيـ  -3
 ىو نقطة البداية التي ننفذ منيا لممجيوؿ

السيطرة عمى الظواىر والتحكـ بيا : بعد الفيـ والتنبؤ يصل الى اليدؼ الاخير مف اىداؼ  -4
المعرفة سيعمل الانساف لمسيطرة عمى الظواىر اقامة النماذج وىو التحكـ ذلؾ لأنو عف طريق 

 .بحيث يستخدميا لصالحو والاىداؼ الثلاثة الاولى تخدـ اليدؼ الاخير

 ومن اشهر النماذج الاتصالية :

 0691 عام في الخطّي الانتقال نموذج ( بيرلو ديفيد)  اولا : نموذج

 أو بالموضوع عمييـ نؤثر لكي الآخريف  مع الاتصاؿ بعممية نقوـ أننا النموذج ىذا صاحب يرى  
 التي ىدؼ ليا يكوف  أف يجب اتصاؿ عممية أية وأف إرساليا، في ونقوـ نريدىا التي المعمومات

 وفي بعضيـ في لمتأثير ومستمرة دائمة بصورة ويعمموف  يسعوف  فالناس لتحقيقو، وتسعى تعمل
ولتحقيق  اىداؼ  الأفراد، مف غيرىـ مع مختمفة علاقات فييا وتربطيـ فييا، يعشوف  التي البيئة

دراؾ ميارات يتوفر أف النموذج يجب  لتحقيقيا وىي : يسعى التي والغايات للأىداؼ وا 

 التحدث -الكتابة) خمس وىي توافرىا يجب أساسية ميارات خمس توجد :الاتصاؿ ميارات -1 
 تحديد في تساعد التفكير عمى القدرة لأف( الأمور ووزف  التفكير عمى القدرة -الاستماع -القراءة –

 .الأىداؼ

 اىتزاز المتمقي ونحو الموضوع ونحو نفسو نحو تكوف  المصدر اتجاىات :المصدر اتجاىات -2
 الرسالة عرض قرة في تساعد النفس في الثقة وقوة الاتصاؿ عممية عمى يؤثر النفس في الثقة

 ( . الخطيب – الجميور أماـ المذيع مثل)



 لأننا المرسل لدى الاتصاؿ عممية وتكويف طبيعة في تؤثر المعرفة مستوى  :المعرفة مستوى  -3
 كانت فكمما نعرفو لا شيء نقوؿ أف نستطيع ولا مضمونيا نعرؼ لا رسالة تنقل أف تستطيع لا

 . وضوح أكثر العممية كانت الطرفيف لدى متشابو أو متساوية ومستوياتو المعرفة

وصوؿ الرسالة الى مجتمع متجانس مف حيث الاطر  اف:والثقافي الاجتماعي النظاـ -4
 الاجتماعية والثقافية يساىـ في فيـ الرموز ودلالات اىداؼ المرسل وتحقيق التأثير المنشود

 والمعارؼ والتقاليد والعادات الخبرات مف نطاؽ يحـ منا فرد كل : المشتركة الخبرة -5
 بيـ نتصل الذيف الأشخاص يكوف  وحيث، ذىب أينما تصاحبو التي والسموكيات والاتجاىات

 بطريقة متاحا   يكوف  الاتصاؿ في النجاح وتحقيق التفاىـ فرص فإف، لنا مشابو حياتيو خبرة لدييـ
 .فعالة

 ( : 0614)  شرام ولبر نموذج  ثانيا:

 ذلؾ في موجيا   ويحمميا الاتصاؿ عممية ضوئو في يصف نظريا   اطارا   يطور اف شراـ ولبر حاوؿ
 اشتراكا   يعي والذي communication الانجميزية لمكممة اللاتيني الاصل في المتضمف بالمعنى

 التي فكرتو تحميل في يستيدؼ بذلؾ وىو اتجاىا   او فكرة او ، معينة خبرة او معيف موضوع في
 ، معينة رسالة حوؿ والمستقبل المرسل بيف الاتحاد مف نوع خمق ىو الاتصاؿ اساس اف مؤداىا
 الكيربائية اليندسة في المستخدمة المعمومات نظرية استغل كما لاسويل افكار مف يطور فأخذ
 التي المشتركة الخبرة فكرة العناصر تمؾ الى شراـ نموذج واضاؼ ، وويفر شانوف  قدميا التي

 عناصر نموذجو في شارـ ولبر ويصور.  سيأتي فيما سيتضح كما الاتصاؿ يتـ لا بدونيا
 : الاتي النحو عمى الاتصاؿ

 source الفكرة صاحب او المصدر. 1

 message الرسالة. 2

 destination اليدؼ او القصد او الوجية. 3

)  اتصالية مؤسسة او ، يرسـ او يكتب او يتحدث شخص في متمثلا   يكوف  قد:  والمصدر
 ( . تمفزيوف  او اذاعة محطة او نشر دار او صحفية



 ، الاثير عبر صوتية موجات او ، الورؽ  عمى مكتوبة الكممات صور في تكوف  فأنيا:  والرسالة
 . محددا   معنى واعطاؤىا تفسيرىا يمكف اشارة او

 جماعة في عضوا   يكوف  قد او يقرا او ويشاد يراقب او ينصت شخص الى تشير قد:  الوجية
 الصحيفة كقارئ  جمعي جميور في عضو او كرة جميور او محاضرة جميور او مناقشة
 . التمفزيوف  ومشاىد الراديو ومستمع

 ىذه مثل يبني اف المصدر يحاوؿ حينما بالفعل تتوالي التي الخطوات شراـ ولبر حدد ولقد
 يقيـ اف المصدر يحاوؿ حينما آخر بمعنى ، المقصود المستقبل مع الاشتراؾ او المشاركة
 الرسالة ترميز او رمزيا اعدادا   الرسالة اعداد في الاولى الخطو وتمثل ، المستقبل مع اتصالا  

encodes the message ، اشراؾ في يرغب التي والمشاعر المعمومات يأخذ انو اي 
 ذىنو في التي الصورة"  نقل يمكف لا وبالطبع.  نقمو يمكف شكل في ويضعيا فييا معو المستقبل

 الذىنية الصورة ىذه ترجمة تتـ وحينما ،encoded رمزت او خاصة معالجة عولجت اذا الا" 
 بد لا الاتصاؿ عممية تتـ وحتى ، وفاعمية بسيولة لمتوصيل قابمة تصبح فانيا منطوؽ  كلاـ الى
 تعتبر العممية وىذه الرموز ىذه فؾ يتـ اي decoded الرموز وتوضح وتفسر تستجمي اف مف

 مدى وبالتالي ، معو وتناغمو المستقبل توافق بمدى المرسل ييتـ اف بد ولا ، عالية خطوة
 تركتيا او رسمتيا التي الصورة تطابق ومدى ، فيميا عمى وقدرتو الرسالة لمضموف  استيعابو
 عمى العممية ىذه شراـ ويضح.  ىو ذىنو في الموجودة بالصورة ، المستقبل ذىف في الرسالة
 : التالي الشكل يوضحو كما الاتي النحو

 وجية او ىدؼ المستقبل اشارة مرسل مصدر

 الرموز بتفسير القائـ اشارة بالترميز القائـ

 وتدمج ، المرمز مع المصدر يدمج الانساني الاتصاؿ عف الحديث حالة في انو شراـ ويذكر
 بكيفية التنبؤ يمكف السابق الشكل الى وبالنظر ، الاشارة ىي المغة وتصبح المفسر مع الوجية
 مفيوـ نأخذ حينما يوجداف قد الضوضاء او التشويش الى الاذىاف ينبو كما الجياز ىذا عمل

 مف مرحمة في التشويش ىذا مثل فعلا   يحدث فقد الرياضي او اليندسي بالمعنى الاتصاؿ



 حتى انجازىا مف بد لا ىامة متطمبات ىناؾ فاف الانساني الاصطلاح ضوء في اما ، المراحل
 : يأتي فيما المتطمبات تمؾ نتناوؿ اف ويمكف وفعالية ومقدرة بكفاء الاتصاؿ يتـ

 . ووضوحيا معموماتو كفاية مف متأكدا   المرسل يكوف  اف. 1

 قابمة العملات او الاشارات تكوف  واف الدقة ممف عالية درجة عمى الرسالة ترميز يكوف  اف. 2
 . ودقة وكفاية بسرعة للانتقاؿ

 . وتعنيو الرمزي  الاعداد عممية تقصده كانت ما مع يتفق تفسيرا   الرسالة تفسر اف. 3

 . المرغوبة الاستجابة تحدث بحيث لمرسالة الرمزي  لمتفسير المقصد او الوجية تعالج اف. 4

 انو اذا ، والمستقبل المرسل بيف والتناغـ التوافق في يتمثل الاتصاؿ نسق في الياـ والعنصر
 . الاتصاؿ امكانية تنعدـ التناغـ ىذا بدوف 

 


