
 المحاضرة العاشرة لمادة الاتصال الجماهيري للمرحلة الاولى قسم الاعلام

 : العلاقات العامةثالثا :
 تعریف العلاقات العامة:

( وكثر استخدامو في منتصف القرن Public Relationشاع مصطمح العلاقات العامة)  
إلاأنو كان یستخدم لوصف العشرین، وتعددت تعریفاتو، وبالرغم من شیوعو في أوساط الأعمال 

 مجموعة متنوعة وواسعة من النشاطات مما ألبسو غموضاً وإبياما.
 بأنيا: الجيود عرفتومن التعریفات ما اعتبرت العلاقات العامة جيوداً تبذل لكسب الجميور، فقد 

 لدیيا فكره التي تبذل لمتأثیر عمى الجميور عن طریق وسائل الإعلام المختمفة، حتى تكوّن 
 نشاطيا. حیحة عن المؤسسة فیساندونيا في أزماتيا ویعضدونيا في أىدافيا ویشجعونيا فيص

والثقة  وعرفيا معيد العلاقات العامة بأنيا: الجيود المخططة والمقصودة والمدعمة لإیجاد التفاىم
 والمحافظة عمى التفاىم المتبادل بین المنظمة وجميورىا.

وأكثر نوعیة عرضتو مجمة )العلاقات العامة الأمریكیة،  وىناك تعریف شائع لمعلاقات العامة
وتشیر فیو إلى أن العلاقات العامة ىي : وظیفة إداریة تقیّم  اتجاىات الجميور، و تحقق تناسق 
سیاسات وتصرفات الفرد أو التنظیم مع المصمحة العامة،وتضع وتنفذ برنامج عمل لمفوز بثقة 

 الجميور وتقبمو لممؤسسة.
 ذا التعریف، فالعلاقات العامة ىي جزء من نشاط أي مؤسسة، وىي مستمرة، ولیستوفي ضوء ى
 ویتضمن ىذا التعریف أربعة عناصر رئیسیة ىي: عملا وقتیاً.

 * إنيا فمسفة إداریة ذات طبیعة اجتماعیة.
 * أنيا تعبر عن فمسفة في سیاسة اتخاذ القرار.

 * فيي العمل الذي ینتج عن ىذه السیاسات.
 لدیيا وسائل اتصال تسيم في خمق ىذه السیاسات وتقوم بشرحيا وتوضیحيا وتدافع عنيا* فيي 

:::::::::::::::: 
 وظائف العلاقات العامة:  

والتخطیط، والاتصال، والتنسیق،  ىناك خمس وظائف أساسیة لمعلاقات العامة وىى: البحث،
 والتقویم.

 البحث: 1-
ودراسة اتجاىات الرأي العام لجماىیر المؤسسة  تقوم العلاقات العامة بجمع وتحمیل وبحث

أواليیئة، ومعرفة آرائيم واتجاىاتيم، حتى یمكن الحصول عمى حقائق صحیحة تخدم عمل 
 المؤسسة .   



 التخطیط: 2-
یقوم جياز العلاقات العامة برسم السیاسة العامة لممؤسسة، ورسم السیاسة والبرامج الخاصة 

لسیاسة العامة لممؤسسة وخططيا، في ضوء البحوث والدراسات التي بالعلاقات العامة في إطار ا
 یقوم بيا الجياز، وذلك بتحدید الأىداف والجماىیر المستيدفة، وتصمیم البرا مج الإعلامیة  .

 الاتصال: 3-
الاتصال یعني القیام بتنفیذ الخطط والاتصال بالجماىیر المستيدفة، وتحدید الوسائل الإعلامیة 

كل جميور، وعقد المؤتمرات، وإنتاج الأفلام السینمائیة والصور والشرئح، والاحتفاظ المناسبة ل
بمكتبة تضم البیانات التاریخیة وإقامة الحفلات، وإعداد الميرجانات والمعارض والمباریات 

 المختمفة 
 التنسیق: 4-

بینيا، كما تعمل كحمقة  تعمل العلاقات العامة عمى التنسیق بین الإدارات المختمفة لتحقیق التفاىم
اتصال وأداة تنسیق بین الموظفین والشخصیات المختمفة، وبین المستویات الدنیا والمستویات 
لمعمیا.كما تنسق بین إدارة التسویق والمستيمكین، وإدارة المشتریات والموردین والمؤسسة وحممة 

 أسيميا.
 
 التقویم: 5-

 لعلاقات العامة، والقیام بالإجراءات الصحیحة لضمانویقصد بو قیاس النتائج الفعمیة لبرامج ا
 فعالیة البرامج وتحقیقيا لأىدافيا.

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
 الرأي العام  رابعا :

 
الرأي العام ىو تعبیر عن موقف من قضیة متناازع عمیياا قابماة لمجادل، ومان ثام فاان الارأي العاام 

الاااذي یناااتج عااان الماااؤثرات، وردود الافعاااال المتبادلاااة باااین أفاااراد جماعاااة كبیااارة مااان ىاااو ذلاااك الااارأي 
 .الناس

، فااي كتابااو )الاارأي العااام Leonard Dobفقااد عاارف الباحااث الامریكااي )لیونااارد دوب( 
والدعایاااة(، اناااو یعناااي اتجاىاااات ومواقاااف النااااس إزاء موضاااوع یشاااهل بااااليم بشااارط ان تكاااون ىاااذه 

 .اجتماعي واحدالجماىیر في مستوى 
اماا قااموس بوبساترب فقاد عارف الارأي العاام باناو الارأي المشاترك، خصوصاا عنادما یظيار انااو راي 

 العامة من الناس.



، بالنسابة -او مان فاي حكميام -طما عرف الرأي العاام باناو )ىاو التعبیار الحار عان آراء النااخبین
اخبین بياذه ارراء وثبااتيم عمیياا، لممسائل العامة المختمف عمیياا، عماى ان تكاون درجاة اقتنااع النا

كافیااة لمتااأثیر فااي السیاسااة العامااة، والأمااور ذات الصااالح العااام، وبحیااث یكااون ىااذا التعبیاار ممااثلا 
 لرأي الأغمبیة ولرضا الأقمیة(.

  
 

 
 

 الرأي العام والمفاهيم المتقاربة منه
يا مثااال: یقتااارب الااارأي العاااام مااان مضاااامین أ خااارى تتشاااابو معاااو وان اختمفااات فاااي مضااامون

الحشد، والعامة، والجماىیر، وقد اسيمت ىذه المفاىیم في تحدید مفيوم الرأي العام وسنتناول ىذه 
 المفاىیم لتقریب الصورة ولتوضیح مفيوم الرأي العام:

 

 Crowd. الحشد أو الجمهرة: 1
ویقصد بو مجموعة من الأفراد اجتمعوا عمى امر من غیر ترتیب ساابق، ویكوناون مركباا 
جدیادا یختماف فاي خصائصاو عان الخصاائص الفردیااة لكال فارد فیاو ویتصاف بكوناو یمثال نموذجااا 
سموكیا یساتجیب الأفاراد فیاو بطارر غیار متوقعاة لمماؤثرات الجماعیاة، أي اناو یمثال جماعاة مؤقتاو 

 من الناس یتبادل أفرادىا التفاعل فیما بینيم، وليم مركز انتباه واحد.
ن أوائال عمماااء الاجتمااع الااذین وضاحوا مفياوم الاارأي باین أربعااة وقاد میاز )ىرباارت بماومر( وىااو ما

 أنواع من أنواع الحشد وىي:
 ىو التجمع الذي یحدثو الأفراد لمشاىدة حادث معین. أ. الحشد العارض:

 ىو الحشد الذي نجده في جميور مشاىدي فیمم سینمائي أو مباراة الكرة. ب. الحشد النظامي:
ىو الذي تشااىده فاي المظااىرة أو الانادفاع الجمااىیري الاذي یتمیاز ساموكو  ج. الحشد الفاعل:

 بالحدة والانفعالیة، وىو الحشد المطالب بتحقیق مطمب معین.
ىم الأفراد الذي یشتركون معا في اداء طقوس مشاتركة معباراً عنياا بأساموب  د. الحشد المعبر:

 حركي كجماعة المصمین عمى سبیل المثال.
 

  Public. العامة: 2



یعاااارف ببماااااومرب )العاماااااة( : بأنيااااا عباااااارة عااااان مجموعاااااة غیاااار منظماااااة، یتهیااااار حجمياااااا 
وعضاااویتيا بتناااوع القضااایة، وبااادلا مااان ان تمماااي عمیياااا انشاااطتيا، تقاااوم ىاااي بجياااد لمتوصااال إلاااى 
تصااارف، وباااذلك تكاااون مجبااارة عماااى ایجااااد نشااااطيا، ویشااایر إلاااى ان مصاااطمح )العاماااة( یساااتعمل 

نااس تاواجييم مشاكمة ماا، وینقسامون فاي أفكاارىم حاول كیفیاة مواجياة للإشارة إلاى مجموعاة مان ال
ىذه المشكمة، ویدخمون في نقااش حاول تماك المشاكمة، وان النقااش حاول المشاكمة ىاو سابب وجاود 

 .العامة
ان الحشاااد والعاماااة متشاااابيان فاااي اعتباااار واحاااد رئیساااي، كلاىماااا یعااادان وساااائل لمتكییاااف 

اعیاااة عاااابرة تتخاااذىا المجموعاااات الاجتماعیاااة للانتقاااال إلاااى الاجماااالي والتهییااار، أي اشاااكالا اجتم
تنظیماااات جدیااادة، ویشااایار إلاااى ان )الحشاااد( یمیااازه وجاااود وحاااده لمتجرباااة العاطفیاااة، بینماااا تتمیاااز 
)العامااة( بالمعارضااة والنقاااش العقلانااي، )فالحشااد( ینشااا كاسااتجابة لقضاایة مااا، ویتطمااب الاادخول 

بینما یتطمب الانضمام إلى )العامة( القدرة عمى ان  ضمن الحشد القدرة عمى ان تشعر وتتعاطف،
 تفكر وتستنتج مع ارخرین.

 Masses. الجماهير: 3
والجماىیر أكثر تفككا في تنظیميا من )الحشد( و )العامة(، ولا یستطیع أفرادىا التصرف بتنااغم، 

الخااالاف والشااال الاااذي یجماااع الجمااااىیر لااایس ىاااو العاطفاااة المشاااتركة، كماااا فاااي )الحشاااد(، ولا ىاااو 
والجاادال كمااا فااي )العامااة(، ولكاان الشاال الااذي یجمااع الجماااىیر ىااو التركیااز المشااترك للاىتمااام أو 
الانتبااااه، انيااام یتصااارفون فقاااط اساااتجابة لحاجااااتيم الشخصااایة، ولا یعمماااون تحااات توجیاااو أي ارادة 

 جماعیة، وىم یتصرفون باستقلالیة )انفصالیة(.
اتساااعا مان جماعااة )الجميااور( حیاث تضاام الجماااىیر وتتسام الجماااىیر بكونياا اكباار حجمااا وأكثار 

جميور الریاضة، وجميور الفن، وجمياور الانجم الهناائي أو الساینمائي، أو جمياور اتجااه سیاساي 
 معین، وبيذا تتوضح طبیعة كون الجماىیر تمثل كتلًا متعددة كبیرة الحجم.

 
 حجممقارنة بين الحشد والعامة والجماهير من حيث النوع والتنظيم وال

 الجماهير العامة الحشد ت
مجموعااة ماان طبقااات المجتمااع یتصاارفون مجموعاااة مااان النااااس تاااواجييم مجموعاااة مااان النااااس تاااربطيم  1



 استجابة لحاجاتيم الشخصیة مشكمة أو قضیة ما العاطفة المشتركة
مجموعااااااة یربطيااااااا نااااااوع ماااااان  2

 التنظیم العفوي 
مجموعااااة غیاااار منظمااااة تفتقاااار 
إلاااااااااااى الخصاااااااااااائص الممیااااااااااازة 

 لممجتمع

أكثااااار تفككااااااا فااااااي تنظیمياااااا عاااااان الحشااااااد 
 والعامة

یتحاااادد حجمااااو تبعااااا لظااااروف  3
 الزمان والمكان

یتهیاااااااار حجمياااااااااا وعضاااااااااویتيا 
 بتنوع القضیة

حجمياااا اكبااار مااان الحشاااد والعاماااة، لكنياااا 
تتسااام بتفاعااال واتصاااال ضااائیمین جااادا باااین 

 أفرادىا
یتحول العاماة إلاى حشاد تحات   

 ظروف الاثارة العاطفیة
 

  
 


